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Vue d'ensemble des fonctions

Notre vision

Dans votre paysage

Informations additionnelles

N

QBUHLER



Go To Navigation Page




1 |
Bienvenue a votre experience T~
de client virtuel. o T
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myBUuhler \S
présente une vue d'ensemble de i Eey | W L
VoS équipements Buhler, y compris o CE ¢ ’=.,‘ -
des documents tels que les manuels o kS

d'utilisateur et les catalogues de
pieces de rechange. Il est ainsi
facile de trouver les composants
gue vous cherchez.

En outre, votre processus d'achat a
éte affiné grace a l'acces direct aux
informations de prix et de matériel
ainsi qu'a la possibilitée de créer
directement des offres et des — \
commandes. k- AR GRS

@BUHLER
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myBuhler - pionnier numérique depuis 2015.

) . .
_ Informations détaillées
PI l'_J_S de 120 pays dans le monde entier Notre objectif est de fournir des informations
myBuhler est disponible dans plus de 120 pays du détaillées sur tous les équipements de Biihler. Le
monde entier et dans tous les points de vente Buhler. parcours est long et nous ne pouvons pas encore
Certaines restrictions peuvent s'appliquer pour certains fournir aujourd’hui 100% de ces données, mais
% pays ou domaines commerciaux dans certains pays. L nous nous améliorons en permanence !
\
O 6 00O clients en ligne < @ Gratuit - |
Début avec 4 clients en 2015, suivis de 4 000 en myBuhler est disponible gratuitement pour tous
/ \ 2018, et augmentation & 6 000 en 2020. @ nos clients utilisant des équipements Biihler.
\. J
)
8 langues o : Fait essentiel
Nous prenons en charge 8_Iangue_s (chmms,_anglals, Le portail client myBuhler est votre acces
francais, allemand, italien, japonais, portugais, personnalisé en ligne a votre installation
espagnol). La documentation des machines est numérique et a votre monde Buhler
disponible dans bien plus de langues. '

5 QBUHLER



Vos bénéfices.
Buhler : le commerce facile !

RAPIDE

Les processus de commande et de demande
d'offre viennent de devenir plus rapide. Gagnez
du temps avec la possibilité d'obtenir votre offre

immeédiatement. Il vous suffit de choisir votre
composant en ligne, de cliquer et votre offre est

en route vers vous. Avec notre portail client

fiable et rapide, le processus de commande a

été numeériseé et renouvelé.

Disponibilité des informations en
ligne 24 heures sur 24, 7 jours sur 7,
sur vos machines, composants, devis,
commandes et documents. Avec la
liste des pieces pour chaque machine,
les images des composants a 360°, le
service find my part et votre historique
d'achat, le processus de commande
est efficace et interactif.

FIABLE

Connectez votre systeme d'achat a myBuhler
avec nos possibilités d'intégration. Quel que
soit le systeme d'achat que vous utilisiez, nous
pouvons l'intégrer dans myBiuhler et accélérer
votre processus d'achat. Afin que votre
expérience soit sOre et fiable, le design, le
développement et le fonctionnement de
myBUhler est certifié selon ISO/CEI
27001:2013.

QBUHLER
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Chocolat

Frey.

Feedback de client.

WS
)

®
7

Progres continu
« Nous utilisons myBuhler depuis le départ. Le
site s'est nettement amélioré avec le temps. »

£l

y

Iy 1 — e e ———t ]
Disponibilité '
« Toutes les machines sont disponibles dans

myBuUhler. 1l est tres facile de l'utiliser et
d'identifier les composants. »

1 —

Efficacitée
« 90% des appels téléphoniques ont disparu
avec la mise en place de myBuhler. Je gagne
beaucoup de temps.»

1

BUHLER









Amrein Futtermuhle AG
Feedback de client.

-
-

& Personnalisation
« Depuis que j'ai commencé a travailler avec les modeles
d'achat, les commandes prennent moins de temps. De
plus, ils sont personnalisés pour nous et nos machines. »

Numeérisation
« Nous sommes vraiment trés soulagés de ne plus étre

obligés d'utiliser des manuels imprimés. Tout est sauvegardé
de maniere électronique et j'ai acces aux données en ligne
24 heures sur 24, 7 jours sur 7 dans myBdhler. »

ha T——— -
T i — -

T | s v 4 é Vitesse
. | g os e ds | ) « La charge de travail augmente tous les jours tout
' = G SR I comme la concurrence. Je suis tres heureux de passer
les commandes bien plus rapidement sur myBuhler .»

S

12
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Modules centraux de myBuhler.
Vue d'ensemble

. - Administration
Page d'accueil

des utilisateurs

* Accroche des * Machines » Offres « Contact * Profil
informations « Composants « Commandes * Nouvelles d'utilisateur
« Dernieres « Service Find- « Composants fonctions * Administration
offres my-Part frequemment « FAQ des utilisateurs
* Dernieres commandeés « Support Web
commandes * Modeles
« Calendrier d'achat
« Liste des
achats
« Contrats

15 QBUHLER
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17

Page d'accuell de myBuhler.

Votre premier pas dans le monde numérique de myBluhler.

@ myBiihler

myPlant myShop Customer Care

Le prix des bagues de guidage a été réduit de 25% en moyenne.
Les bagues de guidage des plateaux fixe, mobile et des axes de genouillére, ainsi que les bagues de guidage des vérin:
directement sur myBuhler.

Mes offres actuelles

N¢ d'offre

@ Commandé 2130485650

@ Commandé 2130481627 — o —
Accroches K Dernieres IS
avec actualités

offres et commandes
mises a jour

60066016

calendrier

QBUHLER
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myPlant — Machines
Vue d'ensemble de vos machines installées.

19

myPlant myShop Customer Care

Machines

+ Ajouter machine | ‘ %, Exportation vers Excel

Machines

Machine a couler
Ecoline § Pro

Machine a couler sous pression
Ecoline S Pro 53

ine a couler sous pression
Pro 53

Machine a couler sous pression
Ecoline Pro 53

700087590 700087589 10480767
GCEO GGEO GGEO
ECO S PRO 53 ECO S PRO 53 ECO 53 PRO
2018 2017 2010
B26 B 28

@ BUHLER



myPlant — Machines — Détails.
Détails sur vos machines.

myPlant myShop Customer Care

Magchines

Machine a couler sous pression Ecoline S Pro 53

Généralités

Informations sur la machine

700087590
GCEO

ECO S PRO 53
2018

25 oct. 2020

20

Sur cette page

® Généralités

@ BUHLER
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myPlant — Machines — Détails.
Détails sur vos machines.

myPlant myShop Customer Care

Machines

Documentation

Documentations techniques

Type de document Type de produit

Informations sur le produit

Sur cette page

@ Généralités

Plan d'entretien

E pocumentation

Version

oF Services

@ BUHLER



myPlant — Composants.
Vue d'ensemble de vos composants.

22

myPlant myShop Customer Care

ieces

‘ Pigces d'usure et de rechange uniguement 52086 Résultats

douille d'écartement (REPL)

BCTH-10392-010

BCTH-12294-001

pressure sensor 200bar (REPL) © Add to Shopping List B Ajouter & Modéle

BCTJ-10931-001

© UXE -26504-215
o EUR 1+ W Dans le panier

racloir  Add to Shepping List [ Ajouter & Modéle

BCTG-50108-010

@ BUHLER



myPlant — Composants.
Vue d'ensemble de vos composants.

23 @ BUHLER




myPlant — Service Find-my-Part.
Obtenez 'aide de nos specialistes.

Find-my-Part Service

24
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myShop - Offres.

Vue d'ensemble de vos offres.

Obtenez une vue
d'ensemble de vos
offres, vérifiez le
statut, téléchargez
les documents et
passez vos
commandes.

26

D
B inc
B inc
B inc
B inc
B inc
B In
B In
B inc
B inc
B inc
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myShop - Commandes.
Vue d'ensemble de vos commandes.

Veérifiez le statut de
VOS commandes, vos
contacts de Buhler,
teléechargez des
documents et
opérez le suivi de
VOS commandes.

27 @ BUHLER



myShop - Composants fréequemment commandes.
Consommation de composants pendant les derniers 18 mois.

Acces rapide et Pidces fréquemment commandées
facile aux
composants dont
VOUS avez souvent
besoin, toutes les
Informations relatives
aux composants et
possibilités d'exporter
vers Excel.

28 @ BUHLER



myShop — Modeles d'achat.
Créeez des modeles en ligne pouvant étre réutiliseés.

mer Care

Utilisez les modeles
pour les
composants que
Vous commandez
périodiquement,
renommez-les et
exportez-les pour
pouvoir facilement les
traiter.

Modeéles d'achat

N B BB

ﬁﬁ
T

acer || pani
ace e pani
ace e pani
23 1= Dans le pani
acer |2 Ie pani
acer le pani
ace e pani

i
g

29 @ BUHLER



myShop — Liste des achats.
Collectez les composants de plusieurs utilisateurs.

Enregistrez les Liste d'achat
coults d'expeédition
en rassemblant les
demandes d'achat

aupres des differents
utilisateurs et passez
une commande
globale.

30 @ BUHLER



myShop — Contrats.
Contracs de service.

\Vous trouverez ici
une vue d'ensemble
de vos Contrats de

Service.

31

Contrats

@ BUHLER



Customer Care



Service client — Contact.
Des questions ? Nous sommes la pour vous !

Contacter I'équipe myBuhler Customer Care

33
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Service client — Nouvelles fonctions.
Ayez une vue d'ensemble de tous les changements de myBuhler.

myPlant  myShop  Customer Care

Nouvelles fonctions dans myBiuhler

2 juillet 2020 | Ordres de service Sur cette page

2 juillet 2020 | Ordres de service

3 juin 2020 | R3_2020

1er avril 2020 | R2_2020

Svrier 2020 | R1_2020

34 @ BUHLER



Customer Care — FA
Forum aux guestions.

35

myPlant  myShop  Customer Care

FAQs

FAQs

Aide générale

Administration des utilisateurs

Sur cette page

Aide générale
Men profil d'utilisateur
Administration des utilisateurs

Mes Machines

@ BUHLER



Administration des utilisateurs



Profil d'utilisateur.
Réglez votre profil selon vos préférences.

37

7 myBiihler

er Care

Profil utilisateur

Données personnelles

LLLLLL

Abonnements e-mail

Mettre a jour Modifier vos Gérez vos
VoS parameétres souscription

informations linguistiques aux courriels
personnelles.

QBUHLER



Administration des utilisateurs
Gérer les acces de vos collegues.

& myBiihler
er Care

Administration utilisateur

l | l Utilisateur actif | | Utlisateur inact

OB E e @D

Editez les Gérer les

Créez de utilisateurs, utilisateurs
nouveaux changez les et les contacts
utilisateurs niveaux dans votre
d'autorisation usine

38 QBUHLER



Fonctions spéciales



Catalogue 3D de pieces de rechange
Naviguez virtuellement au sein de votre machine.

L myBiihler

Le catalogue est directement
disponible a partir de myBduhler.

Les composants du catalogue 3D
peuvent directement étre transférés
au panier d'achat de myBuhler.

Disponible pour la plupart des
machines des clients de notre
business area DieCasting.

40

QBUHLER



Gestion des jeux de rouleaux de Buhler
Montre tous les jeux de rouleaux disponibles

dans votre usine.

41

Vous pouvez affecter les jeux de
rouleaux dans les machines.

Les détails des jeux de rouleaux son
affiches, y compris |'état des rouleaux
et les passages.

Disponible pour les clients Chocolate
Mass dans des régions
sélectionnées

Roll Sets

QBUHLER



Intégration dans Buhler Insights

Une plate-forme slre avec surveillance presque
en temps réel.

. Visualisation des données a partir
des machines et dispositifs
connecteés.

. Analyse et statistiques des
données a long terme.

. Disponible pour les clients de Buhler
Insights uniqguement.

42

Dark chocolate

good

‘91%.

QBUHLER
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myBuhler — Notre vision.
Nous voulons toujours avoir une longueur d'avance.

Notre vision

« myBuhler est plus qu'une
boutique en ligne. Notre vision est
d'avoir l'usine de nos clients au

centre de nos pensées et d'orienter
tous les services digitaux que nous
proposons en tant que Buhler vers g

nos clients, sur une seule plate-

' forme. »




Portalil client myBuhler.

Notre vision.

eService
eCommerce .@ eTraining

45

7/

Blhler Insights

Informations sur les produits

QBUHLER
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Informations

sur les produits

de vos équipements

et produits de Buhler
Installés et
disponibles.

QBUHLER
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Buhler |nSightS Time zone: (UTC+02:00) Europe/Zurich H

IR Pastasense - Quality Repart % I NWD YMS Scales x | B8 NWD - IRS Live Dashboard % | M Laat Demo Dashboard x | BB Pastasense - In process moisture % | 4

Quality KPI

Production Batch Time Range Filter

Jab Name

nirRecipelD

LWFPA1:000192 Spaghetti 1.7mm l Live | 1 + I Day ]

LWFPA1:000193 Spaghetti 1.2mm

LWFPA1:000194 Spaghetti 1.2mm

Raw Material Feeding Target

1450

Target Moisture

14.0 %

Average

14.00

Recorded

Buhler
Insights

signale une
alerte dans
l'usine du client

12:00PM 200 PM .00 P 8/21/2019 2:00 AM 800 AM Moisture

T “13.91%

» Molsturs

Average

Pre-Drying

Target

1700 pmemememememem e - - e e

15.0 %

Average

QBUHLER
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& Maintenance Tasks Overview

EQUIPMENT

Four-roller mill Antares

3-Monthly Maint Jul 30, 2019
MDDR 1250/250 onthly Maintenance (IR u x

Automatic Wafer baking oven ...
HAACT7272

“es

Hygiene inspection Jul 30, 2019 X

Drive Belt damage ([T Jul 30, 2019 LS

Check noise on pellet (ST Aug 11, 2019

Lubricate Bearing [Due Aug 15, 2019

Strange smell at the engine Due

eMaintenance -
expl |q ue CE g u'il P ——
faut faire sur la
machine

Aug 15, 2019

Sep 10, 2019

Sep 15,2019

QBUHLER
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Maintenance

elraining
explique
COMMENT le

probleme peut
étre résolu

QBUHLER
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anneau d'écartement

eCommerce

prend en charge la
commande des
composants
nécessaires

QBUHLER
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eService

alde au
depannage et a
la solution du
probleme

QBUHLER
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Portalil client myBuhler.
Intéegrez myBuhler dans vos systemes d'achat.

Ecosystéme

myBuhler informatique du client

« Accélere votre
processus d'achat

Systémes d'exécution de
fabrication

« Acces direct aux prix et
aux informations 7 myBiihler

Systémes ERP

Systémes de maintenance d'usine
« Connecté a votre

systeme

Systemes d'achat

« Simplification des
échanges commerciaux

Systemes de management de
I'apprentissage

53 QBUHLER



Scénarios d'intégration



Pourquoi devrais-je utiliser
myBuhler si un systeme
d'achat est en place ?

« myBuhler est plus gu'une boutique et offre plusieurs
fonctions comme l'accés aux machines, la
documentation et des listes de composants spécifiques
aux machines, sans oublier votre historique des
commandes.

* myBuUhler est personnalisé selon vos usines.

« L'utilisation de myBihler n'interfere pas avec votre
processus d'achat mais peut l'intégrer et le prendre en
charge.

» Il existe plusieurs niveaux d'intégration pouvant étre
ajustés selon les besoins des clients.

« Sivous avez besoin de plus d'aide, veuillez contacter
customer.care@mybuhler.com

55 QBUHLER



mailto:customer.care@mybuhler.com

Vue d'ensemble : possibles niveaux d'intégration.

56

Niveau 1

Aucune intégration technique.

Les utilisateurs travailleront en parallele
avec les deux systemes.

myBUhler ne sera utilisé que pour les
demandes d'offres.

Le processus d'achat sera suivi dans le
systeme d'achat du client.

La commande est passeée en ligne via
myBuhler avec un numeéro de commande
ou bien hors ligne par courriel.

Ceci est, aujourd'hui, le scénario le plus
commun.

Niveau 3

Intégration compléte du procesS

En plus du Niveau 2, lors de l'intégration
compléte du processus, le transfert des
commandes, la confirmation de la
commande, les bons de livraison et les
factures seront tous réalisés de forme
électronique.

Le systéeme d'achat du client sera
« connecté » par des interfaces au systeme
ERP de Bunhler.

QBUHLER



Niveau 1 :
aucune integration technigue



Niveau 1 : aucune integration
technique
Avantages et faits

Avantages

Les utilisateurs peuvent créer des offres directement en
ligne et ont acces aux informations via myBuhler sans
temps d'attente.

myBuUhler peut traiter les themes d'autorisation avec un
acces restreint pour les utilisateurs et/ou des limites de
commande.

Pas d'intégration des systemes et donc pas de
ressources et de colts des deux cotes.

Faits

58

Cette solution nécessite de réaliser des doubles entrées
dans les deux systemes (myBduhler et le systeme
d'achat)

Rapide, mais un effort manuel est encore nécessaire.

Cette solution est mise en ceuvre pour la plupart des
clients.

QBUHLER




Intégration niveau 1

aucune intégration technique

R myBiihler

Ajoutez les
Connexion Recherche composant Créer une
amyBuhler  de composants s au panier offre

&—@-®—-®

I
I
i
I
I

\

Créer une
commande
(PO)

Votre systeme d'achat

59

) Ajouter le
Ouvrir numéro de Offre de
I'offre PO commande

®—-@)—®
________

Envoi manuel de la
commande par
courrier électronique

————-——»

Niveau 1 d'intégration

A ce niveau d'intégration, vous
creer I'offre dans myBuhler. Ceci
fait, vous créez une commande
dans votre propre systeme d'achat.
Lors d'une troisieme étape, vous
transférez le numéro obtenu
(numéro de PO) directement dans
myBuhler lorsque vous passez la
commande ou bien vous nous
envoyez la commande par courrier
électronique, a partir de votre
systeme.

QBUHLER



Niveau 2 :
Intégration du catalogue



Niveau 2 : integration du
catalogue.
Avantages et faits

Avantages

« En tant que client, vous aurez un acces direct a myBuhler
a partir de votre systeme d'achat.

« Naviguez dans myBuhler pour chercher et identifier les
composants dont vous avez besoin et ajoutez-les a votre
panier d'achat.

* Pour terminer, votre panier d'achat sera transféré en un clic
dans votre systéeme d'achat.

* Finalisez votre demande d'achat et envoyez la commande.

Faits

« La préparation de l'interface demandera des efforts des deux
cotés et doit donc étre examinée avant la mise en ceuvre.

« myBihler propose deux technologies standards pour
I'interface : OCI - Open Catalog Interface et cXML.
D'autres technologies doivent étre analysées a la demande
du client.

« Des informations supplémentaires ainsi que les besoins
spécifiques pour le client doivent étre examinés avant la
mise en ceuvre.

61 QBUHLER




Intégration niveau 2
intégration du catalogue

R myBiihler

Ajoutez les Cliquez sur le
Recherche composants bouton
de composants au panier « Punchout »

®)—®)

Démarrez Cliquez sur Commande
la demande le bouton (PO)
d'achat « myBuhler » compléte

Votre systeme d'achat

62

Envoi manuel de
la commande par
courrier électronique

Niveau 2 d'intégration

A ce niveau d'intégration, vous commencez dans votre
systeme d'achat ou vous trouverez un bouton vous
emmenant directement a myBuhler.

Dans myBuhler, vous ajoutez les composants dont vous
avez besoin au panier d'achat avant d'appuyer sur le
bouton « Punchout ». Ceci transferera en retour alors
toutes les données pertinentes dans votre systeme d'achat
(via l'interface standard cXML ou OCI).

Vous pouvez terminer votre commande, y compris la
comptabilité, le processus de validation,...

Finalement, votre systeme enverra la commande de votre
systeme d'achat a Buhler par courrier électronique.

QBUHLER



Niveau 3 :

Intégration complete du
processus



Niveau 3 : intégration complete
du processus.
Avantages et faits

Avantages

En plus du niveau 2, les processus du client et ceux de
Bluhler seront completement intégres du point de vue
technique.

Les commandes, les confirmations de commandes ainsi
gue les factures peuvent étre transférées
électroniquement.

Faits

64

Il faut se mettre d'accord sur les détails de l'intégration.

Les intégrations de niveau 3 génerent des colts
importants et nécessitent beaucoup de ressources en
fonction de la profondeur de l'intégration.

Les deux parties doivent étre d'accord sur les
changements de processus.

QBUHLER




Intégration de niveau 3
iIntégration complete du processus

R myBiihler

Ajoutez les Cliquez sur le
Recherche composant bouton

de composants S au panier « Punchout » Echange

électronique de

commandes
Q —_— —_— Confirmation de la
commande

Factures

@)
()~ ®—

Créez la Cliquez sur Commande
demande le bouton (PO)
d'achat « myBuhler » compléte

Votre systeme d'achat

65

Niveau 3 d'intégration

En plus du niveau 2, nous aurons des interfaces
électroniques qui permettront I'échange
électronique des commandes, des confirmations
de commandes, des factures, ...

QBUHLER
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En savoir plus et essayer.

Connexion au =N (A
systeme de e - WYk A
démonstration ‘

Film
myBuhler



https://www.mybuhler.buhlertest.ch/cx/login
https://www.youtube.com/watch?v=dRy0uwHjkyo
https://www.youtube.com/watch?v=dRy0uwHjkyo

€ BUHLER
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R myBiihler

Intégration dans votre
écosysteme informatique

Innover pour construire un monde meilleur. ( BUHLER



Informations additionnelles

Technologies disponibles

myBuhler prend en charge deux normes techniques :
* OCI (Open Catalog Interface)

« cXML

Préparation
Nous préparerons une boutique myBuhler pour chaque site.

L'utilisateur du systéme peut soit avoir acces a plusieurs boutiqgues en modifiant le
site ou bien nous pouvons configurer un utilisateur par site/région/pays.

Merci de vous reporter a l'illustration de droite.

Systeme de test
Le systeme de test de myBUhler est disponible pour le test de l'intégration.

Punchout et catalogues hors ligne

Nous ne prenons pas en charge les catalogues hors ligne intégrés aux plate-
formes d'achat, car myBuhler offre plus d'avantages et d'informations a nos
clients qu'un simple catalogue de composants.

71

Préparation avec un utilisateur
pour tous les sites

~ ol
=T

Antares, Honeydew
Cenomic, Singapore
ChoccoStar, Uzwil
Kubex, Minneapolis
Portalino, Beilngries
UltraVision, Bangalore

=T

Préparation avec un
utilisateur par site

ro\ ” Flii
/O\ ” Flii
/o\ " Flii

QBUHLER



Vue d'ensemble des parametres OCI

Les parameétres énumeéres sur la droite sont les parametres

standards qui sont retournés a partir de myBuhler.

Les paramétres peuvent étre réglés a la demande du client.

Exemples :

72

NEW ITEM-VENDOR
La valeur peut étre définie a une valeur spécifique ou a
I'identifiant du fournisseur.

NEW _ITEM-UNIT
La valeur peut étre définie sur EA au lieu de PCE.

Clé

Valeur

NEW_ITEM-DESCRIPTION[1]
NEW_ITEM-MATNRJ[1]
NEW_ITEM-MATGROUP[1]
NEW_ITEM-QUANTITY[1]

NEW _ITEM-UNIT[1]
NEW_ITEM-PRICE[1]
NEW_ITEM-PRICEUNIT[1]
NEW_ITEM-CURRENCY/[1]
NEW_ITEM-LEADTIME[1]
NEW_ITEM-VENDOR[1]
NEW_ITEM-VENDORMATI[1]
NEW_ITEM-MANUFACTCODE[1]
NEW_ITEM-MANUFACTMATI1]
NEW_ITEM-CONTRACT[1]
NEW_ITEM-CONTRACT_ITEM[1]
NEW_ITEM-SERVICEJ[1]
NEW_ITEM-EXT_QUOTE_ID[1]
NEW_ITEM-EXT_QUOTE_ITEM[1]
NEW_ITEM-EXT_PRODUCT _ID[1]
NEW_ITEM-LONGTEXT_1:132[]
NEW_ITEM-ATTACHMENT[1]
NEW_ITEM-ATTACHMENT_TITLE[1]
NEW_ITEM-ATTACHMENT_PURPOSE[1]
NEW_ITEM-EXT_CATEGORY_ID[1]
NEW_ITEM-EXT_CATEGORY/[1]
~Target

~Caller

~OkCode

Accouplement

1.0
PCE
4.85
1
EUR

BUEHLER AG
BCFA-50005-010
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CTLG
ADDI
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