
Total Care
Ihre Service Vereinbarung

Ihre Vorteile im Überblick

Im Laufe der Jahre kann die Leistung Ihrer Druckgiessanlage 

nachlassen. Dies ist ein schleichender Prozess, der durch 

Stillstandszeiten, Ausschuss, höhere Zykluszeiten, ungeplante 

Reparaturen oder mangelnde Ausbildung der Mitarbeitenden 

ausgelöst werden kann. Gleichzeitig ist der OEE die 

entscheidende Grösse für Ihre Produktivität und Rentabilität. 

Hier setzen unsere Total Care Service Vereinbarungen an - sie 

sind speziell auf die oben genannten Punkte ausgerichtet. Mit 

der perfekten Kombination aus Wartung vor Ort und unseren 

digitalen Services garantieren wir Ihnen eine optimale 

Unterstützung, die auf Ihre speziellen Bedürfnisse 

zugeschnitten ist. Stellen Sie Ihr Vor-Ort-Servicepaket 

zusammen und wählen Sie die Optionen, die für Ihre 

Produktion von Vorteil sind. Unsere digitalen Services liefern 

Daten in Echtzeit, ermöglichen es Ihnen, die Ursachen für 

Ausfallzeiten zu identifizieren und unterstützen Sie dabei, die 

Leistung Ihrer Druckgiessanlage nachhaltig zu verbessern. 

Für Ihre massgeschneiderte Service Vereinbarung steht Ihnen 

Ihr Bühler Ansprechpartner zur Verfügung oder kontaktieren 

Sie uns unter:   

dc.support@buhlergroup.com

Für eine profitable, zuverlässige und sichere Produktion.

Schützen Sie Ihre 
Investition 

durch jährliche 
Inspektionen und eine 
schnelle und sichere 

Verbindung mit 
unseren Experten im 

Notfall

Behalten Sie Ihre 
Produktion im Blick  

dank dem Bühler 
Insights Die Casting 
Dashboard, das Sie 
über den Zustand 

Ihrer Druckgiesszelle 
informiert

Bilden Sie Ihre 
Mitarbeitenden aus 

indem Sie vom 
E-Learning in unserer 
Die Casting Academy 

profitieren

Kontinuierliche 
Verbesserung und 

Rückverfolgbarkeit −  
dank Datentransparenz und 
kontinuierlichem Überblick 

über Ihre Produktionshistorie

Sichere Verbindung − 
durch Nutzung der 

Bühler Insights Plattform

Innovations for a better world.
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Downtime Analysis

Maschinenausfälle führen zu Einbussen 

bei Effizienz, Energie und Produktivität 

und können Ihren Gewinn 

beeinträchtigen. Downtime Analysis 

kann die Ursachen von Störungen 

ermitteln und aufzeigen, ob diese 

aufgrund eines Maschinenausfalls, 

eines menschlichen Fehlers oder eines 

defekten Peripheriegeräts aufgetreten 

sind. Zudem werden Langzeitdaten zu 

Stillstandszeiten in Ihrem 

Produktionsprozess erfasst. 

Die Visualisierung hilft Ihnen, die 

Produktionsausfälle deren Ursachen 

zuzuordnen.

Die Casting Dashboard

Das Die Casting Dashboard zeigt in 

Echtzeit benutzerdefinierte KPIs für Ihre 

Maschine, Giesserei und Anlage an und 

hilft Ihnen, Ihren OEE zu verbessern.

Es ist ein wertvolles Werkzeug, das 

einen Überblick über wichtige  

Prozessdaten wie Temperatur, 

Tablettendicke, und Druck ermöglicht. 

Alle Daten werden erfasst und sind 

verfügbar, um die Wartung, 

Qualitätsprüfung und 

Leistungsvergleiche zu erleichtern.

Performance Report

Erhalten Sie monatlich eine Übersicht 

über die Performance Ihrer 

Gesamtanlage und die Leistung der 

verbundenen Maschinen. Mit der 

Erfassung relevanter Kennzahlen 

können Sie gezielt Massnahmen 

einleiten und Ihre Produktion nachhaltig 

optimieren.

- Initial Inspection mit Fokus auf Hauptfunktionen Ihrer Maschine (Produktionsstopp ~ 6h)
- Main Inspection mit Fokus auf Abnutzung und Verschleiss Ihrer Maschine (Produktionsstopp ~12h) 
- Combined Inspection - Kombination aus Initial inspection und Main inspection

- Filter-Set inklusive Wechsel während Inspektion
- Abstreifer-Set inklusive Wechsel während Inspektion
- Empfehlung von Ersatzteil-Sets und vieles mehr

- myBühler – Plattform für Ihre Bühler Anlagen, Dokumentationen, 
Ersatzteilkataloge und Informationen aus den Inspektionen

- Die-Casting Academy – E-Learnings für Ihr Personal

- Prozessunterstützung & Beratung
- Schulung und Training für Ihr Personal
- Sicherheitscheck Fokus auf Maschine und Peripherie

- Viele weitere Services können nach 
Ihren Bedürfnissen ergänzt werden!

Kreieren Sie Ihre 
individuelle Basis

Wählen Sie Ihre 
personalisierten Kits

Ihr exklusiver 
Zugang

Ihre 
spezi-

fischen 
services

Der Start Ihrer digitalen Reise mit unseren digitalen Services

Bauen Sie Ihre individuelle Service-Pyramide


