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Caodigo de Conducta.

Como empresa familiar suiza con presencia internacional con mas de 165 afios de
historia, Blhler se guia por un fuerte sentido de propdsito y valores profundamente
arraigados. Nuestro proposito es crear innovaciones que permitan construir un mundo
mejor. El nucleo de nuestro modelo de negocio es la transformacion de materias primas
en productos de consumo intermedios y acabados. Con nuestras tecnologias, quere-
mos contribuir a mejorar de forma eficaz las cadenas de valor de nuestros sectores.

Nuestros valores fundamentales —confianza, propiedad y pasion— nos guian en todo
lo que hacemos y nos ayudan a orientar nuestras decisiones diarias. En este contexto,
nuestro Cddigo de Conducta establece los principios que deben determinar nuestro
desempefio y comportamiento en las relaciones con nuestros clientes, empleados,
proveedores, socios comerciales, gobiernos y demas partes interesadas. Establece-
mos nuestros estandares internos con el objetivo de respetar y cumplir plenamente
todas las legislaciones y normativas locales, asi como los estandares internacionales
reconocidos.

El Codigo de Conducta es de cumplimiento obligatorio para todos los empleados de
Bihler en todo el mundo, sin excepcion, y establece un estandar de comportamiento
innegociable. Todos los empleados estan obligados a cumplirlo, independientemente
de las fronteras nacionales y la diversidad cultural. Juntos tenemos la responsabilidad
de preservar la reputacion de nuestra empresa.

Nos comprometemos a actuar segun estos principios con dedicacion y pasion en todo
lo que hacemos, dia tras dia: solo asi nos ganaremos la confianza, el reconocimiento y

el respeto que buscamos.
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Socios comerciales.

Clientes

Los clientes son la esencia de nuestro negocio. Tratamos a todos nuestros
clientes con respeto y nos esforzamos por ofrecer este valor de manera
sostenible y justa para ambas partes. Nos comprometemos a promocionar
nuestros productos y servicios en consonancia con las necesidades y
objetivos de nuestros clientes, garantizando asi que dispongan de suficiente
informacion para tomar decisiones informadas.

Cambios contractuales y compromisos no autorizados

Nos aseguramos de que los compromisos con nuestros socios comerciales
estén debidamente documentados de acuerdo con las regulaciones legales.
Todos los cambios en los contratos o las condiciones generales deben apro-
barse debidamente. Los compromisos no autorizados estan estrictamente
prohibidos.

Calidad y seguridad del producto

Una de nuestras principales prioridades es ofrecer productos y servicios que
cumplan con los mas altos estandares de calidad, seguridad del operador y
seguridad alimentaria, asi como con todas las regulaciones y normas interna-
cionales aplicables. Para ello, nos comprometemos a optimizar continuamente
nuestros productos a traveés de la innovacion tecnologica y la mejora de nues-
tros procesos productivos.

BO Public | June 2026

Proveedores

Seleccionamos cuidadosamente a nuestros proveedores y esperamos que
tanto ellos como sus propios proveedores cumplan y se acojan a este Caodi-
go de Conducta y a nuestro Cédigo de Conducta del Proveedor en todo el
mundo. Los proveedores deben cumplir todos los requisitos legales aplicables
en sus paises de produccion y distribucion, y someterse a la debida diligencia.
Nos aseguramos de que todos los proveedores cualificados estén igualmente
informados de nuestros requisitos técnicos y comerciales de licitacion. Los
contratos se otorgan en funcién del valor para nuestra organizacion a largo
plazo, incluida la fiabilidad de los bienes y servicios. La contratacion de con-
sultores externos debe documentarse en contratos escritos, y los pagos se
efectuan unicamente por actividades remuneradas estandares y juridicas.

Integridad

El sobornoy la corrupcion estan estrictamente prohibidos. No ofrecemos,
prometemos, proporcionamos o aceptamos ningun tipo de regalo, pago, activ-
idades de esparcimiento o servicios destinados a influir indebidamente en las
decisiones comerciales. Esto incluye la interaccion con funcionarios publicos y
representantes del sector privado. Los obsequios usuales y la cortesia em-
presarial son aceptables siempre que tengan una finalidad comercial legitima,
cumplan con la legislacion aplicable y no den la impresion de ser inapropiados.

Confidencialidad

Valoramos y protegemos nuestra informacion confidencial y respetamos la
informacion confidencial de nuestros socios comerciales. Solo intercambiare-
mos informacion «que debe conocerse» y se rechazaran los datos
irrelevantes.
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Normativas y comunicaciones
externas e inteligencia artificial.

Cumplimiento de leyes y normativas

Bihler y sus empleados deberan cumplir todas las leyes y normativas aplicables a nivel
nacional e internacional, asi como las directivas internas. Todos los empleados seran per-
sonalmente responsables de entender y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales
relevantes para su trabajo.

Sanciones y controles de exportacion

Bihler se compromete a respetar los embargos, las sanciones y las leyes y normativas de
control de las exportaciones aplicables a la importacion, exportacion o suministro de bienes
o servicios. Todos los empleados deben conocer los requisitos de cumplimiento comercial
relevantes para su trabajo, incluidas las leyes locales, asi como las politicas y los proced-
imientos internos de Bihler. En caso de duda o posible problema de cumplimiento normati-
vo, los empleados deben consultar al equipo de control de exportaciones antes de proceder.

Legislacion contra el blanqueo de capitales y lucha contra la financiacion del terrorismo
Bihler se compromete a cumplir la legislacion vigente contra el blanqueo de capitales y
contra la financiacion del terrorismo en todos los paises en los que opera. Unicamente
mantenemos relaciones comerciales con clientes y socios de confianza que se dediquen a
actividades legitimas.

Transacciones en efectivo

Los pagos en efectivo tienen un mayor riesgo en lo que a cumplimiento normativo se refiere
que los pagos habituales en el sector. Por esta razon, Bihler intenta evitar las transacciones
en efectivo en la medida de lo posible. Por cada pago en efectivo superior a 500 CHF (o
equivalente), se debe enviar un formulario de solicitud al empresario correspondiente y al
departamento de Cumplimiento Corporativo para su aprobacion.
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Legislacion en materia de competencia y antimonopolio

Bihler tiene un fuerte compromiso con mantener un sistema de mercado justo y competiti-
vo. Cumplimos con todas las disposiciones aplicables de la legislacién sobre competencia
y antimonopolio. Evitamos cualquier acuerdo o practica que restrinja injustamente la com-
petencia, como la fijacion indebida de precios, la division del mercado o el intercambio de
informacion sensible con ciertos competidores.

Comunicaciones

Nuestras comunicaciones son abiertas y transparentes, y constituyen la base para una
colaboracion constructiva. El objetivo es reforzar la confianza y promover el entendimiento
mutuo. Fomentamos la comunicacion entre empleados, clientes, socios y demas, prestando
especial atencion a la cortesia, la honestidad y el respeto.

Comunicaciones externas

Solo los empleados expresamente autorizados pueden comunicarse con medios de co-
municacion, analistas del sector o representantes gubernamentales en nombre de Bihler.
Dichas comunicaciones deben ser coordinadas y autorizadas por el equipo de Comunica-
ciones Corporativas de Buhler.

Uso de las redes sociales

Las redes sociales permiten la interaccion con las partes interesadas y el publico. Las
declaraciones realizadas en las redes sociales son permanentes y transferibles, lo que
puede afectar a la reputacion de Buhler. Por lo tanto, todas las publicaciones deben cum-
plir con las politicas de las redes sociales. Las publicaciones relacionadas con el empleo
pueden incluir informacion general sobre el cargo de un empleado, pero no deben revelar
detalles especificos del proyecto, informacion patentada o datos confidenciales sobre
Buhler, sus proveedores, socios o clientes.

Inteligencia artificial

Bihler reconoce el potencial transformador de la inteligencia artificial (I1A) para las empre-
sas, los gobiernos y la sociedad. Nos comprometemos a utilizar la |A de forma responsable
y ética, y cumplimos toda la legislacion pertinente. Nuestros sistemas de |A se desarrollan,
implementan y venden de acuerdo con nuestra Politica Global de IA, que establece un es-
tandar minimo para toda la empresa.
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Empleados.

Igualdad de derechos y trato justo

Buhler es un grupo tecnologico internacional. La diversidad cultural de nuestra plantilla de
empleados es una de nuestras principales fortalezas. Respetamos los derechos y la digni-
dad de todos nuestros empleados y hemos asumido el compromiso de crear un ambiente
de trabajo basado en la confianza mutua y el respeto, libre de acoso, discriminacién e
intimidacion, particularmente en relacion con la cultura, raza, etnia, edad, género, orientacion
sexual, identidad o expresion de género, y diferentes situaciones laborales y personales.

Seleccionamos, contratamos y promocionamos a nuestros empleados basandonos estrict-
amente en sus cualificaciones y capacidades. Nos comprometemos a fomentar la inclusion
y laigualdad, y garantizamos que la diversidad de nuestra plantilla refleje la demografia de
las regiones en las que operamos.

Respetamos la integridad, la dignidad, los derechos, la salud, la seguridad y el bienestar de
todos. Nuestro entorno inclusivo inspira el compromiso de los empleados, estimula la inno-
vacion e impulsa el éxito de los clientes. Se espera que todos los empleados sean un ejemp-
lo de conducta y defiendan estos principios para garantizar un ambiente de trabajo positivo
y respetuoso para todos.

Trabajo infantil
Estamos en contra de cualquier forma de explotacion infantil y no contratamos a menores
que no hayan alcanzado la edad minima segun los estandares internacionales.

Trabajo forzado
Rechazamos el trabajo forzado de cualquier tipo, la esclavitud moderna y la trata de perso-
nas.

Derechos humanos

Bihler respeta y promueve los derechos humanos en todas las actividades empresariales
y alo largo de la cadena de valor. Defendemos los derechos de los empleados a asociarse
libremente, unirse a sindicatos y participar en negociaciones colectivas protegidas por las
leyes aplicables con el fin de fomentar el didlogo abierto y unas condiciones de trabajo jus-
tas. Respetamos los derechos humanos de las comunidades afectadas por nuestras activi-
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dades y nos comprometemos con practicas sostenibles que protejan los recursos naturales
y los ecosistemas locales.

Todos los empleados y socios comerciales deben evitar la complicidad en el abuso de los
derechos humanos y denunciar cualquier preocupacion a través de nuestros canales desig-
nados. Biihler se compromete a mantener un entorno respetuoso y digno para todos.

Salarios y horarios de trabajo justos

Buhler se compromete a pagar salarios justos y a garantizar que las horas de trabajo se
ajusten alas normas legales y del sector. Cumplimos todas las leyes aplicables sobre
salarios y horas de trabajo, garantizando asi que los empleados reciban al menos el salario
minimo requerido y los correspondientes beneficios, incluidos dias festivos, vacaciones
pagadas y bajas por enfermedad.

Nos aseguramos de que los empleados dispongan de periodos de descanso adecuados de
acuerdo con la legislacion local. Queda prohibido realizar retenciones salariales como medi-
da disciplinaria. Al cumplir estas normas, Blhler se esfuerza por promover unas condiciones
de trabajo justas y respetuosas para todos los empleados.

Privacidad y confidencialidad de los datos

Tratamos los datos personales y relativos a personas juridicas con prudencia. Solo reca-
bamos y conservamos informacion personal de empleados en caso necesario, en interés de
una administracion empresarial eficaz o si ello fuese requerido para cumplir alguna normati-
va legal.

Conflictos de intereses

Todos los empleados deben evitar situaciones en las que sus intereses privados entren o
puedan entrar en conflicto con los intereses de Bihler. En caso de posible conflicto, todas
las partes implicadas deberan informar a su supervisor directo o al responsable de
Cumplimiento Regional. Si surgiera un conflicto, Buhler resolvera la situacion de forma
responsable.
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Salud, seguridad y
proteccion medioambiental.

Salud y seguridad

Bihler se compromete a proporcionar a todos sus empleados un entorno de trabajo seguro,
saludable y de Ultima generacion. Se nos reconoce como lideres en salud y seguridad lab-
oral dentro de nuestro sector, si bien nuestro compromiso va mas alla: nos esforzamos por
alcanzar la verdadera excelencia con el objetivo de lograr cero accidentes y enfermedades
laborales.

Todos los empleados deben cumplir estrictamente las normativas de seguridad estableci-
das para su puesto de trabajo concreto. Esta responsabilidad se extiende también a todo
el personal externo que trabaje en las instalaciones de Blihler. Al trabajar de forma conjunta
y adherirnos a estas normativas, fomentamos una cultura de seguridad y bienestar para
todos.

Proteccion medioambiental

Llevamos a cabo nuestras actividades conforme a los estandares medioambientales inter-
nacionales reconocidos, priorizando el uso eficiente de recursos y materiales, minimizando
el impacto ambiental adverso y garantizando la eliminacion responsable de los residuos.
Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, perfeccionamos e imple-
mentamos de forma proactiva tecnologias y procesos innovadores y respetuosos con el
medioambiente.
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Activos, propiedad industrial e
integridad financiera.

Activos

Tratamos la propiedad de Biihler con cuidado y la protegemos frente a pérdidas, dafios, ap-
ropiacion indebida y destruccion. Esta obligacion abarca tanto los activos materiales como
los inmateriales. Todos debemos tomar las medidas adecuadas para evitar y minimizar los
riesgos: nuestra funcion interna de Gestion de Riesgos Corporativos revisa periédicamente
los riesgos existentes y los comunica a la Junta Directiva al menos una vez al afo.

Propiedad industrial

El poder innovador de nuestra organizacion nos da una ventaja competitiva significativa;
asimismo, promovemos un entorno abierto de innovacion en investigacion, desarrollo, apli-
cacion y creacion.

Por lo tanto, salvaguardar nuestra propiedad industrial es fundamental para nosotros.
Informamos de todos los inventos relevantes realizados durante la relacién laboral, tratamos
la informacion confidencial con precaucién y nos abstenemos de reenviarla a cualquier
persona no autorizada, ya sea dentro o fuera de nuestra organizacion. La propiedad indus-
trial y los secretos comerciales estan sujetos a los requisitos mas estrictos de confidencial-
idad. Todos los empleados tienen prohibido divulgar informacion sobre nuestra experiencia
técnica, tecnoldgica y comercial a terceros. Del mismo modo, respetamos los derechos de
propiedad industrial de terceros y no infringiremos los derechos de propiedad industrial
validos de terceros.

Ademas, informamos de la presunta infraccion de nuestros derechos de propiedad industri-
al por parte de terceros al puesto correspondiente de nuestra organizacion.

Integridad financiera

Nuestros informes constituyen la base para que nuestra gerencia tome decisiones y cumpla
nuestras obligaciones con respecto a las distintas partes interesadas. Los datos que gener-
amos, ya sean financieros o de otro tipo, deben ofrecer una imagen precisa de la actividad a
la que hacen referencia, asi como cumplir las normativas de contabilidad aplicables.
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Ejecucion y supervision.

Los directores de todos los niveles tienen el deber de aplicar el Codigo de
Conducta dentro de su area de responsabilidad. Convocaran y supervis-
aran cursos de formacion periddicos en todo el Grupo Biihler. La auditoria
interna se encargara de comprobar el nivel de cumplimiento y de informar
con regularidad a la Junta Directiva como maxima autoridad. La ejecucion y
supervision se refuerzan aun mas mediante diversas medidas adicionales,
como un sistema de presentacion de informes, cursos de sensibilizacion y
auditorias.

Infraccién del Cédigo de Conducta

El Codigo de Conducta es vinculante para todos los empleados de Bihler,
independientemente de su funcién especifica y de su ubicacion en el mundo.
Cualquier infraccion sera perseguida. Es responsabilidad de cada empleado
cumplir con el Codigo de Conducta. Las infracciones son objeto de medidas
disciplinarias.

Denuncia de infracciones

Cualquier infraccion de las normas estipuladas en el Codigo de Conducta
debera denunciarse al Comité de Cumplimiento.

Ningun empleado que denuncie tal comportamiento sera objeto de sanciones,
discriminacion o represalias por parte del Grupo Biihler ni de sus empleados,
directivos o ejecutivos.

Los miembros del Comité de Cumplimiento trataran confidencialmente la
identidad de los empleados y demas personas que denuncien las infracciones
presuntas o conocidas y solo revelaran dicha informacion en la medida en

que el organismo de investigacion la necesite. Si Bihler estuviese legalmente
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obligada a revelar el nombre del empleado denunciante a un tribunal o a un
investigador, es posible que no se respete dicha confidencialidad.

Pongase en contacto con su supervisor directo o con un miembro del Comite
de Cumplimiento si tiene alguna duda. Encontrara los datos de contacto de los
miembros del Comité de Cumplimiento en las secciones de cumplimiento del
sitio web de Blihler. Puede ponerse en contacto con el Comité de Cumplimien-
to por correo electronico en complianceboard@buhlergroup.com.
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