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Quy tac Ung Xxur.

La mot doanh nghiép gia dinh Thuy ST hoat déng trén toan cau voi hon 165 nam lich su,
Buhler duoc thic day béi y thirc manh mé vé muc dich va cac gia tri cét 161. Muc dich cia
chung t6i 14 tao ra nhling déi mdéi vi mot thé gidi tét dep hon. Trong tam trong mo hinh
kinh doanh ctia chung t6i 14 viéc chuyén déi nguyén liéu thé thanh cac sdn pham trung
gian va san pham tiéu dung hoan chinh. Véi cac cong nghé ciia minh, ching téi huong dén
viéc dong goép vao nhiing cai tién hiéu qua trong chudi gia tri clia cac nganh céng nghiép
ma chung téi hoat déng.

Céc gia tri c6t 161 ciia chung t61 — Niém tin, Trach nhiém va Pam mé — dinh hudng cho moi
hanh déng va giup chung t6i dua ra cac quyét dinh hang ngay. Trong béi canh nay, Quy téc
ung xr clia chung t6i néu ré nhitng nguyén téc quan trong vé hiéu qua hoat déng va hanh
vi cta chung t6i trong méi quan hé véi khach hang, nhan vién, nha cung cép, déi tac kinh
doanh, chinh phu va céc bén lién quan khac. Chung t6i dat ra cac tiéu chuan noi bd dé ton
trong va tuan thu day d v luat phap va quy dinh dia phuong, cling nhu cac chudn muc quéc
té duoc céng nhéan.

Quy téc ung xr rang budc tat cad nhan vién cua Blhler trén toan thé gidi ma khéng cé ngoai
1é, déng thai thiét 1ap mot chuan muc hanh vi khéng thé thuong luong. Moi nhan vién déu
phai tuan thu Quy tac nay, bat ké bién gisi quéc gia va su da dang van hoa. Cung nhau,
chung t6i ganh vac trach nhiém bao vé danh tiéng cua cong ty.

Chung t6i cam két séng theo nhiing nguyén tic nay vdi su tan tdm va nhiét huyét trong
moi viéc chung t61 lam mébi ngay — chi khi dé chung t6i méi gianh dugc su tin tudng, cong

nhan va ton trong.
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Quan hé doi tac kinh doanh.

Khach hang

Khéach hang 1a trong tdm trong hoat dong kinh doanh ctia chung téi. Chung toi déi
XU voi moi khach hang bang su tén trong va noé luc mang lai gia tri nay mot cach
bén viing va céng bang cho ca hai bén. Chung téi cam két quang ba san pham va
dich vu ctia minh pht hop véi nhu cau va muc tiéu ciia khach hang, ddm bao ho cé
du théng tin dé dua ra quyét dinh sang suét.

Thay ddi hop dong va cam két khong dugce tiy quyén

Chung t6i ddm bao rang cam két véi cac doi tac kinh doanh duoc ghi chép day da
theo quy dinh phéap luat. Tat ca cac thay déi déi véi hop dong hodc diéu khoan va
diéu kién chung phai duoc phé duyét dung cach. Cac cam két khong duoc Uy quyén
bi nghiém cam.

Chat lugng va an toan san pham

Chung t6i cam két cung cap san pham va dich vu dap ung cac tiéu chuén cao nhét
vé chét luong, an toan cho ngudi van hanh va an toan thuc pham, tuan thu tat ca
cac quy dinh va tiéu chudn quéc té hién hanh. Chung t6i lién tuc t6i wu hoa san
pham ctia minh théng qua déi mai coéng nghé va cai tién quy trinh san xuat.
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Nha cung cap

Chung t6i Ira chon nha cung cap mét cach can than va ky vong ho cling nhu cac
nha cung cap tht cap cuia ho t6n trong va tuan thu Quy tac ing xr nay, cling nhu
Quy téc ung xir danh cho nha cung cép ctia chung toi trén toan thé gisi. Cac nha
cung cap phai dap ung tat ca cac yéu cau phap ly hién hanh tai quéc gia san xuat va
phéan phéi cia ho, déng thoi phai trai qua qua trinh tham dinh thich hop. Chung téi
dam bao rang tat ca cac nha cung cap du diéu kién déu dugc thong bao day du ve
yéu cau k¥ thuat va thuong mai cuia chung téi trong qué trinh dau thau. Hop dong
duoc trao dua trén gia tri lau dai déi vai té chire cua chung téi, gom ca do tin cay
ctia hang hoéa va dich vu. Viéc thué tu van bén ngoai phai dugc ghi lai trong hop
déng bang van ban, viéc thanh toan chi duoc thuc hién cho cac hoat déng duoc tra
thu lao hop phép va tiéu chuén.

Tinh liém chinh

H6i 16 va tham nhiing bi nghiém cam. Chung téi khéng cung cép, hita hen, tang
hodc chap nhan bat ky hinh thuc qua tang, khodn thanh toan, hoat dong giai tri
hoéc dich vu nao nhdm muc dich gay anh hudng khéng chinh dang dén quyét dinh
kinh doanh. biéu nay bao gom ca tuong tac voi cac quan chitc nha nudc va dai dién
khu vuc tu nhan. Chung t6i chap nhan qua tang theo thong 1é va viéc tiép dai khach
trong kinh doanh néu dé phuc vu muc dich kinh doanh chinh dang, tuan thua luat
phap hién hanh va khéng tao ra &n tuong khong dung muec.

Tinh bao mat

Chung t6i coi trong va bao vé thong tin mat cia minh va ton trong théng tin mat
cla cac déi tac kinh doanh. Chi nhitng di liéu “can phai biét” méi duoc trao déi va
dit liéu khéng lién quan sé bi tir choi.
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L .5

Quy dinh bén ngoai, giao tiep
va tri tué nhan tao.

Tuan thu luat va quy dinh

Buhler va nhan vién phai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh & cap quoc té va quéc gia
cling nhu céc chi thi ndi b6. Méi nhan vién déu chiu trach nhiém ca nhan vé viéc hiéu va dam bao
tudn thi cac yéu cau phap ly lién quan dén céng viéc ctia minh.

Lénh trirng phat va kiém soat xuat khau

Buhler cam két tuan thu cac 1énh cadm van, 1énh trung phat va luét cing nhu quy dinh kiém soat
xuat khau hién hanh chi phéi viéc nhap khau, xuat khau hodc cung cap hang hoa/dich vu. Tat ca
nhéan vién phai ndm rd cac yéu cau tuan thu thuong mai lién quan dén céng viéc ciia minh, bao
gom luat phap dia phuong va cac chinh sach, quy trinh néi bd cua Blihler. Néu co6 bat ky su khong
chéc chén hoac lo ngai nao vé viéc tuan thu, nhan vién phai tham khao y kién cia nhéom Kiém
soat xuat khau trude khi tién hanh.

Luat chdng rira tién va chong tai trg khing bé

Buihler cam két tuan thu céc luat chéng rira tién va tai tro khung bé hién hanh tai tat ca cac quéc
gia ma chung t6i hoat dong. Chung t6i chi giao dich véi cac khach hang va déi tac cé uy tin tham
gia vao cac hoat déng hop phap.

Giao dich tién mat

Thanh toan béng tién mat cé rdi ro tuan thu cao hon so véi cac hinh thic thanh toan théng
thuong. Vi ly do nay, Bihler ¢6 géng tranh cac giao dich bang tién mat néu cé thé. béi voi moi
khoan thanh toan bang tién mat trén 500 CHF (hoéc tuong duong), can phai nép don xin phé duyét
cho ngudi phu trach kinh doanh ¢6 thdm quyén va bé phan Tuén thu doanh nghiép.

Luat canh tranh va chéng déc quyén

Buhler cam két duy tri mét hé théng thi truong céng béng va canh tranh. Chung téi tuan thu tat ca
cac quy dinh hién hanh cuia luat canh tranh va chéng doc quyén. Chung téi tranh moi thoa thuan
ho&c hanh vi han ché canh tranh mot cach khéng céng bang, chang han nhu an dinh gia bat hop
1y, phan chia thi truong hodc trao déi théng tin nhay cam véi déi tha canh tranh.

BO Public | June 2026




Biihler Code of Conduct

Giao tiép

Chung t6i giao tiép c4i mé va minh bach, tao co s& cho su hop tac mang tinh xay dung. Muc tiéu
ctia chung t6i 1a ciing ¢6 niém tin va thuc day su hiéu biét 1an nhau. Chung téi khuyén khich giao
tiép gita nhan vién, khach hang, déi tac va nhiing nguoi khac, nhdn manh su lich sy, trung thuc
va ton trong.

Giao tiép doi ngoai

Chi nhling nhan vién duoc Uy quyén 1o rang maéi duoc phép thay méat Buhler lién lac véi gisi
truyén théng, cac nha phéan tich trong nganh hoac dai dién chinh pht. Viéc lién lac nay phai dugc
phéi hop va phé duyét béi nhém Truyén théong doanh nghiép cia Bihler.

St dung mang xa hoi

Mang x& hoéi cho phép tuong tac véi cac bén lién quan va céng chung. Nhiing tuyén boé duoc dua ra
trén mang xa hdi la vinh vién va c6 thé chuyén nhuong, cé kha nang anh hudng dén danh tiéng
ctia Buhler. Do d6, tat ca céac bai dang phai tuan thu cac nguyén tic vé mang xa hoi. Cac bai dang
lién quan dén viéc lam c6 thé bao gdm théng tin chung vé vai tro ciia nhan vién, nhung khong
duoc tiét 16 chi tiét du &n cu thé, thong tin doc quyén hodc dir liéu bi méat vé Buhler, nha cung céap,
doi tac hoac khach hang ctia Biihler.

Tri tué nhan tao

Buhler nhan thirc dugc tiém nang chuyén déi cia tri tué nhan tao (Al) déi véi doanh nghiép, chinh
phu va xa héi. Chung téi cam két str dung Al mét cach ¢o trach nhiém va dao duc, dong thoi tuan
thu tat ca cac luat 1é lién quan. Cac hé théng Al cua chung téi dugc phat trién, trién khai va ban
theo Chinh sach Al toan cau cua chung téi. Chinh sach nay dat ra tiéu chuan t6i thiéu trén toan
cong ty.
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Nhan vien.

Quyeén binh ding va ddi xi cong bing

Buhler la mét tap doan céng nghé toan cau. Su da dang van héa trong luc luong lao déng 1a mot
trong nhiing thé manh 16n nhét cia ching téi. Chung téi tén trong quyén va pham gia cua tat ca
nhéan vién va cam két tao ra mot moéi truong lam viéc déc trung béi su tin tudng 1an nhau, ton
trong va khéng co quay roi, phan biét doi xir va bét nat, dac biét 1a lién quan dén van héa, chung
toc, dan tdc, tudi tac, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, ban dang hodc biéu hién gidi tinh cling nhu
céc tinh huéng can bang coéng viéc-cudc séng khac nhau.

Chung téi tuyén dung, sit dung va thang tién cho nhan vién dua trén tiéu chi duy nhat la trinh dé
va kha ndng cua ho. Chung t6i cam két thuc day su hoa nhap va binh déng, dam bao su da dang
trong luc luong lao déng phan anh dung co cau dan sé ctia cac khu vie ma chung téi hoat déng.

Chung t6i ton trong su toan ven, pham gia, quyén loi, sic khoe, su an toan va hanh phuc ctia moi
ngudi. Méi truong hoa nhap cua chung téi truyén cdm hing cho su gén két ciia nhan vién, khoi
day su déi mai va thuc day su thanh cong ctia khach hang. Tat ca nhan vién duoc ky vong sé dong
vai tro 1a hinh méu va duy tri cac nguyén tic nay, dam bao mot bau khéng khi 1am viéc tich cuc va
ton trong cho tat ca moi ngudi.

Lao dong tré em
Chung t6i phan déi moi hinh thirc boc 16t tré em va khong tuyén dung tré em dudi do tudi t6i thiéu

duoc quy dinh trong céc tiéu chuan quéc té.

Lao dong cuong birc
Chung t6i phan déi moi hinh thurc lao dong cudng bie, ché d6 nd 1é hién dai va budn ngudi.
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Nhan quyén

Buhler tén trong va thuc ddy nhan quyén trong moi hoat déng kinh doanh va theo chudi gia tri ciia
chung t6i. Chung t6i bao vé quyén ctia nhan vién duoc tu do 1ap hdi, gia nhap céng doan va tham
gia thuong luong tap thé theo quy dinh cta phap luat hién hanh, thuc day déi thoai coi ma va diéu
kién lam viéc cong bang. Chung téi tén trong nhan quyén cua cac cong dong bi &nh hudng bdi cac
hoat déng cua chung téi cling nhu cam két thuc hién cac hoat déng bén viing nham béo vé tai
nguyén thién nhién va hé sinh thai dia phuong.

Téat ca nhan vién va déi tac kinh doanh phai tranh tiép tay cho hanh vi vi pham nhéan quyén va
bao cdo moi lo ngai théng qua cac kénh duoc chi dinh ctia chung téi. Bihler cam két duy tri mot
moi truong tén trong va trang nghiém cho tat ca moi ngudi.

Mitrc luong va gié lam viéc cong bang

Buhler cam két tra luong céng bang va dam bao gio lam viéc tuan thu cac tiéu chuéan phap luat va
nganh nghé. Chung t6i tun thu tat ca cac luat vé tién luong va gio lam viéc hién hanh, dam bao
réng nhéan vién it nhat nhan duoc muec luong va phuc loi t6i thiéu theo quy dinh, bao gém ca ngay
1€, nghi phép cé luong va ngay nghi 6m.

Chung t6i ddm bao nhan vién duoc nghi ngoi day du theo luat phap dia phuong. Viéc khau tru
luong nhu mot bién phap ky luat bi nghiém cam. Bang cach duy tri cac tiéu chuén nay, Bihler no
luc thuc day diéu kién lam viéc cdng bang va tén trong cho tat ca nhan vién.

Bao mat va giit bi mat dix liéu

Dt liéu c& nhan va di liéu lién quan dén phap nhéan duoc x 1y cdn than. Théng tin cd nhan cia
nhéan vién chi duge thu thap va luu git néu can thiét cho muc dich kinh doanh hiéu qua hoédc néu
can thiét dé tuan thu cac quy dinh phap luéat.

Xung dot lgi ich

Tat cad nhan vién phai tranh céac tinh huéng ma loi ich ca nhan ctia ho xung dot hoac co thé xung
dot voi loi ich ctia Bithler. Trong truong hop cé kha nang xay ra xung dot, tat ca nhiing nguoi lién
quan dén xung dot phai thong bao cho ngudi quan 1y truc tiép hodc Can bo tuan thu khu vue. Néu
xung dét phat sinh, Buhler sé giai quyét tinh huéng mét cach co trach nhiém.
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Bao vé strc khoe, an toan
va mol truong.

Strc khoée va an toan

Buihler cam két cung cap cho tat cad nhan vién mot moi truong lam viée an toan, lanh manh va
hién dai. Chung téi duoc cdng nhan la don vi dan dau vé sic khoe va an toan lao déng trong
nganh, nhung cam két ctia ching téi khéng dung lai & dé: chung t6i phan dau dat dugc su xuat sac
thuc su, véi muc tiéu dat duoec muitc Khong co thuong tich hodc bénh tat lién quan dén céng viéc.

Téat ca nhan vién déu phai tuan thu day du cac quy dinh an toan dugc thiét 1ap cho noi lam viéc cu
thé ctia ho. Trach nhiém nay cling mé rong dén tat ca nhan vién bén tha ba lam viéc tai cac dia
diém cua Bithler. Bang cach cung nhau né luc va tuan thu cac tiéu chudn nay, chung téi thuc day
van hoa an toan va hanh phuc cho moi ngudi.

Bao vé moi truong

Chung téi tién hanh cac hoat déng ctia minh theo céc tiéu chuén méi truong quéc té duoe céng
nhan, vu tién sir dung hiéu qua tai nguyén va vat liéu, gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén moéi truong
va dam bao x1r 1y chéat thai mét cach cé trach nhiém. La mét phan trong cam két phat trién bén
viing, chung t6i chu dong phat trién va trién khai cac céng nghé va quy trinh déi méi, than thién
V61 moi trudng.
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Tai san, tai san tri tué va tinh
toan ven tai chinh.

Tai san

Chung t6i d6i xr véi tai san cta Buhler mét cach cén trong va bao vé tai san khoi méat mat, hu
hoéng, chiém doat va pha huy. Nghia vu nay bao gém ca tai san hitu hinh va vé hinh. Tat ca moi
ngudi déu thuc hién cac bién phéap thich hop dé tranh va gidm thiéu rii ro: B6 phan Quan ly rii ro
doanh nghiép ndi bd cuia chung t6i thudng xuyén xem xét cac rai ro hién cé va bao cao cho Hoi
déng quan tri it nhat moi nam mot 1an.

Tai san tri tué
Suc manh déi méi cua té chitc mang lai cho chung téi loi thé canh tranh dang ké va chung téi
thuc day moét moi truong mé vé déi maoi trong nghién ciru, phat trién, ing dung va sang tao.

Do do, viéc bao vé tai san tri tué ctia chung t6i la voé cung quan trong. Chung téi bao céo tat ca cac
phat minh ¢6 lién quan dugc tao ra trong qua trinh lam viéce, xu 1y théng tin mat mot cach can
than va khong chuyén tiép thong tin dé cho bat ky nguoi nao khéng duoc uy quyén, du la trong
hay ngoai t6 chic. Tai san tri tué va bi mat kinh doanh phai tuan thu cac yéu cau bao méat nghiém
ngat nhat. Tat ca nhan vién déu phai tuan tha quy dinh khoéng tiét 16 théng tin lién quan dén
chuyén moén k¥ thuat, cong nghé va kinh doanh cua céng ty cho bén thir ba. Tuong tu, ching toi
ton trong quyén sé& htu tri tué cia bén thu ba va sé khong vi pham cac quyén sa hitu tri tué hop
phép ctia nguoi khac.

Chung t6i cling sé bao céo cac truong hop nghi ngo vi pham quyén sé hitu tri tué ciia ching t6i boi
bén thi ba cho bd phan c6 thdm quyén trong td chuec.

Tinh toan ven tai chinh

Viéc bao céo cta chung téi cung cap co s& cho ban quan 1y dua ra quyét dinh va thuc hién cac ng-
hia vu déi voi cac bén lién quan khac nhau. D liéu ma chung téi tao ra, du la di¥ liéu tai chinh hay
bat ky loai dit liéu nao khéc, déu phai phan anh chinh xac tinh hinh kinh doanh lién quan va tuan
thd cac chuan muc ké toan hién hanh.
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Thuc hién va giam sat.

Cac nha quan 1y 6 moi cap bac déu c6 trach nhiém thuc hién Quy tac ing xir
trong pham vi trach nhiém ctia minh. Ho sé chu tri va giam sat cac buéi dao tao
thuong xuyén trong toan bo Tap doan Biihler. B6 phan Kiém toan noi b6 sé kiém
tra viéc tuan thu va bao cao thuong xuyén cho Héi déng quan tri véi tu cach la
co quan c6 tham quyén cudi cung. Viéc thuc hién va giam sat duoc ting cudng
hon nita théng qua nhiéu bién phap bé sung khac nhau nhu hé théng bao cao,
dao tao nang cao nhan thirc va kiém toan.

Vi pham Quy tic Ung xu
Quy téc ung xr rang budc tat cad nhan vién cua Blhler, bat ké chic nang cu thé va

vi tri clia ho trén toan thé gidi.

Moi hanh vi vi pham sé bi xt ly theo phap luat. Méi nhéan vién cé trach nhiém
tudn thu Quy tac ung x. Hanh vi vi pham sé bi xtr ly ky luat.
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Bao cao vi pham
Bat ky hanh vi nao co6 thé vi pham céc quy dinh trong Quy tic ing x déu phai
duoc béao céo cho Ban tuan thu.

Tap doan Blhler hodc nhan vién ctia Tap doan, Ban biéu hanh hodc ngudi giam
sat sé khong ap dung cac bién phéap trung phat, phan biét déi x& va/hoac tra thu
d6éi voi nhan vién bao cdo hanh vi vi pham.

Céc thanh vién ctia Ban tuan thu sé gi bi mat danh tinh cia nhan vién va nhing
nguoi khac tiét 16 cac vi pham da biét hodc nghi ngd va chi tiét 16 théng tin can
thiét cho co quan diéu tra. Néu Buhler ¢cé nghia vu phap ly phai tiét 16 cho toa an
hoéc co quan diéu tra tén ctia nhan vién bao céo, thi viéc bao méat co6 thé khong
duoc dam bao.

Vui long lién hé véi quan ly truc tiép hoac thanh vién Ban tuan thu néu cé thac
méc. Thong tin lién hé clia cac thanh vién Ban Tuén thu cé thé dugc tim thay
trong phéan tuan thu trén trang web cta Bihler. Ban c6 thé lién hé voi Ban tuén thu
qua email tai dia chi

complianceboard@buhlergroup.com.
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