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Rapido. Comodo. myBiuhler.

myBuhler es el portal del cliente oficial de Buhler. En myBuUhler puede
encontrar todos sus equipos Buhler y la informacion correspondiente, como
manuales de instrucciones o catalogos de piezas de repuesto. Entre otras
muchas particularidades, myBuhler le ofrece una tienda en linea
personalizada donde puede obtener ofertas y pedir piezas de repuesto o
solicitar la ayuda de técnicos de servicio.
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desde entonces. Hoy en dia, mas de 8000 clientes en mas de 130 paises de todo ofertas en linea.
el mundo confian en myBuhler. A nuestros clientes les gusta myBuhler
especialmente porque les permite trabajar de manera independiente, eficiente,
fiable y comoda. Sin embargo, seguimos anadiendo nuevas particularidades a
myBuUhler para satisfacer mejor sus necesidades. Estamos muy orgullosos de que
myBuUhler sea climaticamente neutro y cuente con la certificacion 1ISO:27001.
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Registro e inicio de sesion.

myBuUhler esta disponible de forma gratuita y disehado para los clientes de Buhler.
Su persona de contacto de Buhler puede crearle una cuenta, recibira las
credenciales para iniciar sesion tan pronto como esté activada. Puede cambiar su
contrasena en myBuhler en cualquier momento. No se preocupe si olvida su
contrasena: puede solicitar una nueva directamente en la pagina de inicio de sesion
0 a través de su representante de myBuUhler personal. Utilice la funcion “Recordar
cuenta” para mantener la sesion abierta.
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Acceso a varias plantas.

ACME Corp om;cl’lllﬂd

Lange Strabe 128
82141 Planegg
0012312312

Como parte de su trabajo diario, muchos de nuestros usuarios gestionan varias
plantas y necesitan acceder a varias ubicaciones en consecuencia (por ejemplo, al
gestor central de compras, al empleado de la casa matriz, etc.). Por lo tanto, es
posible asignar un usuario a varias plantas en myBUhler para poder cambiar de
planta con unos pocos clics.

slect location at each logn
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myBﬁhler

My Plan
t
My Bhop Cu
Stomer Carg

User Administration

Linit per Order (cHp

Gestion de usuarios.

Si tiene permiso de administrador puede gestionar de forma independiente
los usuarios asignados a su(s) planta(s) en myBuhler. En el menu de
administracion puede crear nuevos usuarios, modificar los datos o los
derechos de los usuarios actuales o eliminar usuarios.
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Niveles de permiso.

myBuhler tiene dos tipos de niveles de permiso: lectura, oferta, pedido
y administrador. Estos niveles de permiso le permiten gestionar
myBUhler de manera autonoma desde el principio, asi como crear,
administrar o eliminar cuentas para los usuarios de su empresa.
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Lectura Oferta Pedido  Administracion
Ver informacién sin precios v v v v
Afadir productos a la lista de compra v v v v
Modificar sus ajustes de perfil v v v v
Ponerse en contacto con Bihler para obtener ayuda v v v v
Ver precios v v v
Permiso para elaborar/solicitar ofertas v v v
Permiso para realizar pedidos v v
Anadir, gestionar y eliminar otros usuarios v
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Sus equipos.

myBuUhler le ofrece un resumen de sus maquinas Buhler. Puede buscar vy filtrar por varios
criterios como el numero de maquina, su numero unico de maquina, la fase del proceso,
etc. Si falta una maquina, puede solicitarnos que la registremos por usted. Le ofrecemos
una pagina detallada para cada maquina donde puede consultar informacion general

importante, documentos relevantes o una lista de piezas de repuesto disponibles. Puede
solicitar la ayuda de técnicos de servicio para su maquina directamente desde myBUhler.
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Identificacion de piezas y tienda.

En myBuhler puede buscar y pedir piezas de repuesto para sus maquinas.
Para cada pieza de repuesto, le proporcionamos informacion detallada,
como imagenes de 360° o especificaciones que le permiten identificar
facilmente la pieza correcta. Le ofrecemos una busqueda de texto completo
y varios filtros para ayudarle a encontrar sus piezas con mayor rapidez (por
ejemplo, pedidas anteriormente, incorporadas a una maquina, etc.). Si sigue
sin encontrar una pieza de repuesto, tiene la opcion de utilizar nuestro
servicio “Find-My-Part”. Simplemente envienos una foto y el nimero de
maquina de la pieza de repuesto deseada y nuestros técnicos la
encontraran por usted gratis.
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Plantillas de compra.
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Care
Customer
My Shop
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4l Revision, Mac
Con myBuhler, puede organizar eficazmente los pedidos recurrentes y

ahorrar bastante tiempo. Nuestras plantillas de compra estan disponibles _— - e
precisamente para eso. Gracias a ellas, puede crear comodamente

modelos para sus pedidos y volver a realizarlos tantas veces como desee g, R i
CON UNOS POCOS clics.
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+|HAZF-88251-001 12
+|MUR -560164-010 4
+|UVV -00155-269 8
+|DNDF-30073-010 2

Add parts to cart

Pedidos a granel.

Nuestra funcion de pedidos a granel le permite aiadir varios componentes de
manera rapida y sencilla al carrito. Gracias a la funcion "Copiar + Pegar",
puede copiar simplemente el numero de material y la cantidad deseada
desde un archivo Excel (u otro sistema) a myBUhler y procesar una gran lista
de despiece al instante.
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Lista de compra.

Nuestra lista de compra (lista de referencia) le permite comprar de manera
eficiente en toda su organizacion. Cualquier usuario, independientemente
de sus permisos, puede anadir articulos a la lista y compartirla con otros
usuarios de su organizacion. Esto le permite consolidar las demandas y los
pedidos, |0 que se traduce en un ahorro de tiempo y dinero.
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& myBiihler

My Plant My Shop.

Customer Care.

Checkout

Totals

@ Delivery address

@ Invoice address

Finalizar pedido.

@ Dalivary method

@ Dalivery terms

Nuestro proceso de finalizacion de pedido le ofrece una gran eficiencia 'y
flexibilidad. Se le guia a través del proceso y puede establecer sus preferencias,
definir las condiciones de suministro e informarnos directamente de cualquier
peticion especial. Si selecciona repetidamente las mismas condiciones de
suministro, tiene la opcion de guardar sus ajustes para ser aun mas eficiente.

order

Exprese
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Sus ofertas y pedidos.

Una vez haya recibido una oferta o pedido los articulos que necesita, puede
verlos y seguirlos hasta su entrega, incluso los que no haya solicitado a través de
myBuUhler. Cada oferta/pedido tiene una pagina de detalles donde puede ver
informacion importante o documentos relacionados. No se preocupe si necesita
realizar cambios: puede modificar los ajustes de envio y los métodos de pago,
subir sus propios documentos correspondientes, revisar una oferta o dirigirse
directamente a su contacto personal de Buhler en la pagina de detalles.
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Quotation: 21306

General Data

Documents

Order Items

spacer disk

BCTF-10188-010
1 Day

DE
73260034009

shipping & Delivery

Billing & payment

CHF 1.00
222

CHF 222.00

Totals

Grand Total

o |

~@ Cancel quotation

CHF 4,081.90
-CHF 40.00

CHF 4,348.17




Cancel quotation

Cancelaciones y devoluciones.

No se preocupe si ha solicitado o pedido un articulo incorrecto.

En myBuhler puede cancelar o modificar faciimente sus ofertas en cualquier
momento con solo unos clics y sin ningun coste adicional. Incluso si ha pedido
algo por error, también puede solicitar una cancelacion directamente a través
de myBUhler. Las devoluciones también pueden introducirse y registrarse en
myBuhler. En resumen, gracias a myBuhler, puede comprar de forma segura y
centrarse plenamente en su actividad diaria.
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Create Service Ticket

Asistencia.

Si tiene alguna duda, visite nuestra seccion de asistencia. Aqui encontrara
instrucciones de como utilizar el portal, preguntas frecuentes e informacion sobre
las ultimas particularidades. También puede crear nuevos tiques de asistencia y
ver los actuales en nuestro centro de ayuda. Gracias a las capacidades multicanal,
puede ver los tiques de asistencia que cred en otros canales fuera de myBuUhler.
También puede utilizar la asistencia web para compartir su pantalla con nuestros
empleados y obtener la asistencia que necesita a distancia.
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Crear una Hacer clic en el
solicitud de botén «myBuhler»
compra

Su sistema de compra

Completar orden
de pedido

/
7 myBihler
@ y Anadir
Buscar componentes al Hacer clic en el botén
componentes carrito «Punchout»
: - Intercambio
electronico de
ordenes de pedido,
£ confirmaciones de
pedido y facturas
A
K

@J

Sistemas de aprovisionamiento.

myBUhler es mas que una simple tienda: ofrece diversas funciones como el
acceso a las maquinas, la documentacion, las listas de componentes especificos
de la maquina e incluso su historial de pedidos. Si lo desea, myBuhler también
puede vincularse a su propio sistema de compra a través de una interfaz para
que forme parte de su proceso. Para mas informacion, pongase en contacto con
su representante de Buhler.
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Comentarios de los clientes.

Mas de 8000 clientes confian en myBUhler y realizan
regularmente una gran parte de sus pedidos a través de la
plataforma. Dos de nuestros clientes nos cuentan lo que
aprecian especialmente de myBuhler.
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"Para nosotros, tener acceso a la
documentacion de la maquina es muy
importante. Gracias a myBuhler, ahora
podemos consultar en linea toda la
documentacion de Buhler".

— Rolf Schaffner,
Jefe de Mantenimiento de Chocolat Frey

- J

"Antes tardabamos mucho mas tiempo
en hacer pedidos, pero con las
plantillas de compra de myBuhler
hemos conseguido que el proceso sea
mucho mas rapido y eficiente".

— Andi Estermann,
Jefe de Mantenimiento de Amrein Aktiv-Futter




Mas informacion.

Este folleto seria mucho mas extenso si describiéramos todas las
particularidades disponibles en myBUhler, asi que lo que ve aqui es una
pequena seleccion. Si quiere saber mas sobre myBuhler, visite nuestra
pagina web en cualquier momento. Simplemente escanee el codigo QR o
visite https://mybuhler.com. jHasta pronto!

= Escanee el codigo QR para iniciar
e sesion o visite https://mybuhler.com

[m] 2
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Su nombre de usuario.

Enlace https://mybuhler.com

Nombre de usuario

Contrasena

Su contacto personal.

Su consultor

Ayuda general customer.care@mybuhler.com
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Biihler AG

Gupfenstrasse 5
9240 Uzwil
Suiza

Tel. +41 71 955 11 11

customer.care@mybuhler.com
www.buhlergroup.com

G

Climate neutral

Print product
ClimatePartner.com/13636-2109-1001


http://www.buhlergroup.com

