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Bienvenido/a a su experiencia
de cliente digital.

myB uhler presenta una

sinopsis de sus equipos de Bihler,
incluidos los documentos como los
manuales del usuario y los
catalogos de piezas de repuesto. De
esta forma, es mas facil encontrar
los componentes que necesita.

Ademas, su proceso de compra se
ha simplificado gracias al acceso
directo a la informacion sobre el
precio y el material, asi como a la

posibilidad de crear directamente

ofertas y pedidos.

QBUHLER
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myBuhler - pionero digital desde 2015.

Mas de 120 paises en todo el mundo
myBUhler esta disponible en mas de 120 paises en
todo el mundo y en todas las empresas de Buhler. Se
han aplicado ciertas restricciones en algunos paises o
en business areas de ciertos paises.

Informaciéon detallada

Nuestro objetivo es proporcionar informacién
detallada para todo sus equipos de Bihler.
Sabemos que es un largo recorrido y hoy en dia
aun no podemos ofrecer el 100 % de estos datos,
ipero seguimos mejorando!

\.

Sin costes
myBuhler esta disponible de forma gratuita para

@ todos los clientes que utilicen equipos de Buhler.

N J
N\
6000 clientes en linea
Empezamos con 4 clientes en 2015, continuamos
, \ con 4000 en 2018 y ahora somos 6000 en 2020.
\. J
N )
8 idiomas
Disponemos de 8 idiomas (chino, inglés, francés,
aleman, italiano, japonés, portugués y espafol). La
documentacion de las maquinas esta disponible en
muchos mas idiomas.
N J

Hecho clave

El portal del cliente myBuhler es su acceso
en linea personalizado a su planta digital y a
Su universo Bihler.

QBUHLER




Sus ventajas.
iCon Buhler es facil hacer negocios!

RAPIDO

Hacer pedidos y solicitar ofertas sera mas
rapido. Se ahorrara tiempo con la posibilidad
de consequir la oferta de inmediato. Solo tendra
gue elegir el componente en linea, hacer clic y
su oferta estara lista. Con el portal del cliente
fiable y rapido, el proceso de pedido se
digitaliza y se renueva.

FIABLE

Conecte el sistema de compras a myBuhler
con nuestras opciones de integracion. No
importa el sistema de compra que utilice,

podemos integrarlo en myBihler y acelerar

su proceso de compra. Con el fin de conseguir
una experiencia segura y de confianza, el
disefo, el desarrollo y las operaciones en
myBUhler estan certificadas conforme al
estandar ISO/IEC 27001:2013.

Disponibilidad de la informacién 24/7
sobre sus maquinas, componentes,
presupuestos, pedidos y documentos.
Con la lista de componentes por maquina,
la imagenes de los componentes en
360° , el servicio Find-my-Part, asi como
el historial de compras, el proceso de
pedido es eficiente e interactivo.

6 QBUHLER
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Chocolat Frey.
Comentarios del cliente.
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Progreso continuo
«Utilizamos myBuhler desde el principio y ha
mejorado mucho con el paso del tiempox».

e 1 —

Disponibilidad
«Tenemos todas las maquinas disponibles en
myBduhler. Es intuitivo y permite identificar
facilmente los componentes».

1 —

Eficiencia
«El teléefono lo usamos un 90 % menos gracias a
myBuhler. Me ahorro mucho tiempo».

1
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Amrein Futtermuhle AG
Comentarios del cliente.

12
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Personalizacion

«Desde que he empezado a trabajar con plantillas de
compra, ahorro tiempo haciendo pedidos. Ademas, esta
personalizado para nosotros y nuestras maquinas».

Digitalizacion

«Es un alivio enorme que ya no tengamos que usar
manuales impresos. Todo esta almacenado de forma
electronica y puedo encontrarlo 24/7 en linea en myBuhler».

Rapidez
«Hoy en dia, el trabajo esta aumentando y es

competitivo. Me alegro de poder completar los pedidos
mucho mas rapido a través de myBihler».

S
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Modulos principales de myBuhler.
Sinopsis

15

Pagina de inicio

Avances
informativos
Ultimas ofertas
Ultimos
pedidos
Calendario

Maquinas
Componentes
Servicio
Find-my-Part

Ofertas
Pedidos
Componentes
pedidos con
frecuencia
Plantillas de
compra

Lista de compra
Contratos

Administracion de

usuarios
Contacto e Perfil del usuario
Nuevas * Administracion
caracteristicas de usuarios
Preguntas
frecuentes

Soporte web
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Pagina de inicio de myBihler.
El primer paso al universo digital de myBduhler.

2 myBiihler

myPlant myShop Customer Care

= Los precios de los rifles se redujeron en un promedio del 25%.

Los casquillos guia de los platos de sujecion maéviles y fijos, los casquillos articulados, asi como los casquillos de freno del cilindro de fundicion esf

Mis ofertas actuales

N.° de oferta
2130489886 = e-mail

Pedido 2130486071

Avances —— Ultimas == Su

con noticias ofertas y pedidos calendario
actualizadas

QBUHLER
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myPlant — Maquinas
Sinopsis de las maquinas i

myPlant myShop Customer Care

nstala

n

mj

Maquina de fundicién a presién SC
D/84

10266594
GKU
SC D/84
1996

19

n

LA

Maquina de fundicigy
D/42

as.

+ Afiadir maquina | ‘ &

jina de fundicién a presién SC Maquina de fundicién a presién SC
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myPlant — Maquinas - Detalles.
Detalles sobre sus maguinas.

20
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myPlant — Maquinas - Detalles.
Detalles sobre sus maguinas.

21

myPlant myShop Customer Care

Maquinas

Documentacion

Documentos especificos de la maquina

Identificador del documento Idioma

En esta pagina

@ General

Plan de mantenimiento

E Documentacion

(;"” Componentes

oF Servicios

@ BUHLER



myPlant — Componentes.
Sinopsis de sus componentes.

22

myPlant myShop Customer Care

Componentes

Componentes

Casquillo

BCTH-10392-010

< BCTH-12294-001
Precio previa solicitud de presupuesto 1+

Massedruckmessumformer 200bar [ Afiadir a la plantila

BCTJ-10031-001

& UXE -26504-215
Precio previa solicitud de presupuesto 1+

Rascador B Afa

BCTG-50108-010

QBUHLER



myPlant — Componentes.
Sinopsis de sus componentes.

Rueda helicoidal 31 dientes

MDDK-20094-120

23
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myPlant — Servicio Find-my-Part.

Obtenga ayuda de nuestros especialistas.

Find-my-Part Service

24
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myShop - Ofertas.
Sinopsis de sus ofertas.

myPlant myShop Customer Care

Ofertas

Obtenga una
sinopsis de sus B
ofertas, compruebe

el estado, descargue D
los documentos y R
realice los pedidos. o

2130456302

26 @ BUHLER



myShop - Pedidos.
Sinopsis de sus pedidos.

Compruebe el
estado de sus
pedidos, sus
contactos de
Blhler, descargue
los documentos y
haga el seguimiento
y la localizacion de
sus pedidos.

27
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myShop - Componentes pedidos con frecuencia.
Consumo de componentes en los ultimos 18 meses.

Acceso rapido y
sencillo a los
componentes que se
necesitan con
frecuencia, toda la
Informacion sobre los
componentes y las
posibilidades de
exportar a Excel.

28

Componentes pedidos con frecuencia

Abrazadera BSL 1x6 DIN-72571

QBUHLER



myShop — Plantillas de compra.
Cree plantillas en linea que puedan reutilizarse.

Utilice plantillas para
los componentes
gue pide con
regularidad,
renombrelas y
exportelas para un
manejo sencillo.

29
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myShop — Lista de compra.
Recoja componentes de diversos usuarios.

myBiihler

Lista de la compra

Ahorre gastos de
transporte
recogiendo

solicitudes de compra
de diferentes
usuarios y haciendo
un unico pedido.

* QBUHLER



myShop — Contratos.
Contratos de serviclos.

Aqui encontrara una
sinopsis de sus
contratos de
servicios.

31

Contratos
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Atencion al cliente



Atencion al cliente — Contacto.
¢Alguna pregunta? jEstamos aqui para ayudarle!

Ponerse en contacto con el equipo de myBiihler Customer Care

33 @ BUHLER



Atencion al cliente — Nuevas caracteristicas.
Obtenga una sinopsis de todos los cambios de myBuhler.

Nuevas funciones en myBihler

34 @ BUHLER



Atencion al cliente — Preguntas frecuentes.
Preguntas frecuentes.

35 @ BUHLER



Administracion de usuarios



Perfil del usuario.
Ajuste su perfil con sus preferencias.

37

& myBiihler

mer Care

lant myShop

Perfil de utilizador

SSSSS

Idioma

Gestione
las
suscripciones
de su correo
electronico

Actualice Cambie los

datos ajustes de
personales idioma

QBUHLER



Administracion de usuarios.
Gestione el acceso de sus companeros.

38

& myBihler

er Care

Administracao de utilizadores

l Utilizader ativo Utilizadior inati

Edite los Gestione
Cree usuarios, los usuarios

nuevos cambie los y los contactos
usuarios niveles de en su planta
autorizacion

QBUHLER



Caracteristicas especiales



Catalogo de las piezas de repuesto 3D
Navegue virtualmente a través de su maguina.

7t myBiihler

El catdlogo esta directamente
disponible en myBlhler.

Los componentes del catalogo 3D
pueden transferirse directamente al
carrito de compra de myBuhler.

Disponible para la mayoria de
maquinas de los clientes de nuestra
business area DieCasting.

40
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Gestion de rodillos de Buhler
Muestra todos los juegos de rodillos
disponibles en su planta.

. Puede asignar los juegos de
rodillos a las maquinas.

Se muestran los detalles del juego de
rodillos, incluida la condicidon de los
rodillos y los pasos.

Disponible para los clientes de
Cocoa, Nuts & Chocolate en
regiones seleccionadas

41

Roll Sets

QBUHLER



Integracion de Buhler Insights
Plataforma de monitoreo segura y casi
en tiempo real.

Visualizacion de los datos de las
maquinas y dispositivos conectados.

. Andlisis de datos alargo plazoy
estadisticas.

. Disponible Gnicamente para los
clientes de Buhler Insights.

42

Dark chocolate

good

‘91%.

QBUHLER
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myBuhler — Nuestra vision.
Siempre queremos ir un paso por delante.

—

Nuestra vision

myBuhler es mas que una simple
tienda en linea. Nuestra vision es =
tener las plantas de nuestros clientes =
en el centro de nuestros

pensamientos y armonizar todos los o ———a_—
servicios digitales que ofrecemos A ~
como Buhler a nuestros clientes en
una unica plataforma.



Portal del cliente de myBuhler.
Nuestra vision. Biihler Insights

Servicio en linea @

Comercio en linea .@

4 Informacion sobre el producto

"} Capacitacion en linea
A AV

QBUHLER
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Informacion
sobre el

producto

de sus activos
Instalados y
productos Buhler
disponibles.

QBUHLER
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Buhler |nSightS Time zone: (UTC+02:00) Europe/Zurich H

IR Pastasense - Quality Repart % I NWD YMS Scales x | B8 NWD - IRS Live Dashboard % | M Laat Demo Dashboard x | BB Pastasense - In process moisture % | 4

Production Batch

Quality KPI Time Range Filter

-
e
o=

Jab Name nirRecipeld

LWFPA1:000192 Spaghetti 1.7mm l Live | 1 + I Day ]

LWFPA1:000193 Spaghetti 1.2mm

LWFPA1:000194 Spaghetti 1.2mm

Raw Material Feeding Target

1450

14.00

Avel

\ nn
Recorded g l I e r
12:00PM 200 PM .00 P 8/21/2019 2:00 AM 800 AM Moisture

' Insights

Informa de una
alarma en la
planta del

14.0 %

Average

Pre-Drying Target

1700 o=

15.0 %

Average

cliente

QBUHLER
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<+ Add Task

TYPE

& Maintenance Tasks Overview

EQUIPMENT

. Four-roller mill Antares
k4 3-Monthly Maintenance [EIETY Jul 30, 2019 H
= MDDR 1250/250 ¥ — ! ® :

-
-" Automatic Wafer baking oven ...
HAACT7272

“es

Hygiene inspection Jul 30, 2019 X

Drive Belt damage ([T Jul 30, 2019 LS

Check noise on pellet (ST Aug 11, 2019

Lubricate Bearing [Due Aug 15, 2019

Strange smell at the engine Due Aug 15, 2019

Mantenimient —

0 en linea —
explica QUE tiene
gue hacerse en la

Sep 10, 2019

Sep 15,2019

maquina

QBUHLER
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Maintenance

Capacitacion

en linea
explica COMO

puede solucionarse
el problema

QBUHLER
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Ccomerclo

en linea

da apoyo para
pedir los
componentes gue
se necesitan

QBUHLER
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Serviclo

en linea

ayuda a
identificar y
solucionar el

problema

QBUHLER
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Portal del cliente de myBuhler.
Integre myBuhler en sus sistemas de compra.

myBuhler Ecosistema de TI
del cliente

» Acelere su proceso de

compra  Sistemas de ejecucion de

fabricacion

» Acceso directo a los
precios y la informacion 7 myBiihler » Sistemas ERP

» Sistemas de mantenimiento
de la planta

* Conectado con su
sistema

« Un negocio mas + Sistemas de compras

sencillo

 Sistemas de gestion de
aprendizaje

53 BUHLER



Escenarios de integracion



¢,Por queé deberia usar
myBuUhler si ya dispongo de un
sistema de compras?

» myBluhler es mas que una tienda y ofrece diversas
caracteristicas, como el acceso a las maquinas, la
documentacion y las listas de componentes especificos
de la maquina, asi como su historial de pedidos.

 myBuhler se adapta a sus plantas.

« El uso de myBlhler no interfiere en su proceso de
compra, pero puede integrarlo y darle soporte.

« Hay diferentes niveles de integracion que pueden
ajustarse de acuerdo a los requisitos del cliente.

« Para mas informacion, pongase en contacto con
customer.care@mybuhler.com

55 QBUHLER



mailto:customer.care@mybuhler.com

Sinopsis: posibles niveles de integracion.

56

Nivel 1

Sin integracion técnica.
Los usuarios trabajaran con los dos

sistemas en paralelo.

myBJuhler solo se utilizara para los pedidos
de ofertas.

El proceso de compra se seguira en el
sistema de compras del cliente.

El pedido se realiza en linea a través de
myBUuhler con nimero de pedido o sin
conexién por correo electronico.

Hoy en dia, este es el escenario mas
comun.

Integracion de todo el proceso.

Ademas del nivel 2, en una integracion de
todo el proceso, el traspaso de las 6rdenes
de pedido, la confirmacion de los pedidos,
las notas de entrega y las facturas se haran
electronicamente.

El sistema de compras del cliente estara
«conectado» a través de interfaces al
sistema ERP de Buhler.

QBUHLER



Nivel 1:
sin integracion técnica



Nivel 1: sin integracidon técnica
Ventajas y datos

Ventajas

Los usuarios pueden crear ofertas directamente en linea
y acceder a la informacién a través de myBuhler sin
tiempo de espera.

myBuUhler puede gestionar temas de autorizacion con
acceso restringido para usuarios o limites de pedidos.

No hay integracion del sistema y, por lo tanto, no hay
recursos ni costes en ambos lados.

Datos

58

Esta solucion requeria dobles entradas en ambos
sistemas (myBuhler y sistema de compras)

Réapido, pero aun asi requiere esfuerzo manual.

Esta solucion esta disponible para la mayoria de los
clientes.

QBUHLER




Nivel de integracion 1
Sin integracion tecnica

R myBiihler

Iniciar Buscar Anadir
sesion en compon componentes Crear la
myBhler entes al carrito oferta
‘

I
I
i
I
I

\

Crear la
orden de
pedido (PO)

Su sistema de compras

59

Anadir el
Abrir la nimero de Pedir la
oferta pedido oferta

©—-©—®

————-——»

Enviar el pedido
manualmente por
correo electrénico

Nivel de integracion 1

En este nivel de integracion se
crea la oferta en myBuhler.
Después de hacer esto, se crea
una orden de pedido en su
propio sistema de compras. En
un tercer paso, usted transfiere
el niumero resultante (nimero de
PO) directamente a myBuhler al
hacer el pedido o nos envia la
orden de pedido por correo
electronico desde su sistema.

QBUHLER



Nivel 2:
Integracion del catalogo



Nivel 2: integracion del catalogo.
Ventajas y datos

Ventajas

« Como cliente tendréa acceso directo desde su sistema de
compras a myBdihler.

* Navegue por myBuhler para buscar e identificar los componentes
necesarios y afiadirlos a su carrito de compra.

« Finalmente, su carrito de compra puede transferirse con un solo
clic a su sistema de compras.

« Termine su solicitud de compray envie el pedido.

Datos

« La configuracion de la interfaz supondra un esfuerzo en ambos
lados y, por lo tanto, debe ser revisada antes de su realizacion.

« myBuhler ofrece dos tecnologias estandar para la interfaz: OCI -
Open Catalog Interface y cXML.
Otras tecnologias deben ser analizadas a peticion del cliente.

« Antes de la realizacion hay que comprobar los detalles y los
requisitos especificos para el cliente.

61 QBUHLER




Nivel de integracion 2
Integracion del catalogo

R myBiihler

Anadir Haga clic en
Buscar componentes el bot6n
componentes al carrito «Punchout»

@—-®—®

®—-®

Inicio Clic Orden de
Solicitud de Boton pedido
compra «myBuhlers completa

Su sistema de compras

62

Enviar el pedido
manualmente por
correo electronico

Nivel de integracion 2

En este nivel de integracion empieza en su sistema de
compras, donde encontrara un boton que le llevara
directamente a myBunhler.

En myBuhler puede anadir los componentes necesarios al
carrito de compra y, a continuacion, pulsar el boton
«Punchout». De esta forma, todos los datos relevantes se
transferiran de nuevo a su sistema de compras (mediante
la interfaz estandar cXML u OCI).

Puede completar la orden de pedido, incluidos los calculos,
el proceso de lanzamiento...

Finalmente, su sistema le enviara el pedido a Buhler por
correo electrénico desde su sistema de compras.

QBUHLER



Nivel 3:
Integracion de todo el proceso



Nivel 3: integracion de todo
el proceso.
Ventajas y datos

Ventajas

« Ademas del nivel 2, los procesos del cliente y de Bhler
se integraran técnicamente por completo.

» Por lo tanto, las 6rdenes de pedido, las confirmaciones

de pedido y las facturas podran transferirse
electronicamente

Datos
» Tienen que afadirse los detalles de la integracion.

» Las integraciones del nivel 3 son intensivas en costes y
recursos, dependiendo de la profundidad de la
integracion.

» Todos los cambios del proceso deben afadirse en
ambos lados.

64 QBUHLER




Nivel de integracion 3
Integracion de todo el proceso

R myBiihler

Anadir Haga clic en
Buscart componentes el boton
componentes al carrito «Punchout» Intercambio
electrénico de
Q —_ e 6rdenes de pedido
Confirmacién de pedido
Facturas

@)
®)—®) ®—

Crear una Hacer clic en Orden de
solicitud de el botén pedido
compra «myBuhler» completa

Su sistema de compras

65

Nivel de integracion 3
Ademas del nivel 2, tendremos interfaces
electronicas que permitiran el intercambio

electronico de ordenes de pedido, confirmaciones

de pedido, facturas...

QBUHLER
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Obtenga mas informacion y pruébelo.

Inicie sesion
en el sistema
de prueba

myBuhler
Video



https://www.mybuhler.buhlertest.ch/cx/login
https://www.youtube.com/watch?v=dRy0uwHjkyo
https://www.youtube.com/watch?v=dRy0uwHjkyo
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Diapositivas de reserva



Go To Navigation Page

R myBiihler

Integracion en su
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Informacion adicional

Tecnologias disponibles

myBuUhler admite dos estandares técnicos:
* OCI (Open Catalog Interface)

« cXML

Preparacion
Prepararemos una tienda myBuhler para cada ubicacion.

El usuario del sistema puede acceder a multiples tiendas cambiando la ubicacion
0 podemos configurar un usuario por ubicacion/region/pais.

Véase la ilustracion situada a la derecha.

Sistema de prueba
El sistema de prueba de myBluhler esta disponible para probar la integracion.

«Punchout» vs. catalogos sin conexion

No trabajamos con catalogos sin conexion integrados en las plataformas de
compra debido a que myBuhler ofrece mas ventajas e informacion a nuestros
clientes que un simple catalogo de componentes.

71

Preparacion con un usuario
paratodas las ubicaciones

~ ol

Antares, Honeydew
Cenomic, Singapore
ChoccoStar, Uzwil
Kubex, Minneapolis
Portalino, Beilngries
UltraVision, Bangalore

Preparacion con un usuario
por ubicaciéon

ro\ ” Flii
/O\ ” Flii
/o\ " Flii

QBUHLER



Resumen del parametro OCI

Los parametros que aparecen a la derecha son los parametros
estandar que se transfieren desde myBiuhler.

Los parametros pueden ajustarse a peticidon del cliente.

Ejemplos:
* NEW_ITEM-VENDOR

El valor se puede establecer para un valor o un ID de
proveedor especificos.

« NEW_ITEM-UNIT
El valor se puede establecer, por ejemplo, para EA en lugar
de PCE.

72

Chaveta

Valor

NEW_ITEM-DESCRIPTION[1]
NEW_ITEM-MATNRJ[1]
NEW_ITEM-MATGROUP[1]
NEW_ITEM-QUANTITY[1]

NEW _ITEM-UNIT[1]
NEW_ITEM-PRICE[1]
NEW_ITEM-PRICEUNIT[1]
NEW_ITEM-CURRENCY/[1]
NEW_ITEM-LEADTIME[1]
NEW_ITEM-VENDOR[1]
NEW_ITEM-VENDORMATI[1]
NEW_ITEM-MANUFACTCODE[1]
NEW_ITEM-MANUFACTMATI1]
NEW_ITEM-CONTRACT[1]
NEW_ITEM-CONTRACT_ITEM[1]
NEW_ITEM-SERVICEJ[1]
NEW_ITEM-EXT_QUOTE_ID[1]
NEW_ITEM-EXT_QUOTE_ITEM[1]
NEW_ITEM-EXT_PRODUCT _ID[1]
NEW_ITEM-LONGTEXT_1:132[]
NEW_ITEM-ATTACHMENT[1]
NEW_ITEM-ATTACHMENT_TITLE[1]
NEW_ITEM-ATTACHMENT_PURPOSE[1]
NEW_ITEM-EXT_CATEGORY_ID[1]
NEW_ITEM-EXT_CATEGORY/[1]
~Target

~Caller

~OkCode

acoplamiento

1,0
PCE
4,85
1
EUR

BUEHLER AG
BCFA-50005-010

_top
CTLG
ADDI

QBUHLER



