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Konan Futo betreibt seit mehr als 50 Jahren im Suden von Japan das groBte Getreide-
logistikterminal. 2019 entschied sich das Unternenmen dazu, in einen neuen Entlader
Zu investieren.

,Konan Futo wollte einen hochmodernen mechanischen Schiffsentlader haben®, sagt Felix Hutter,
Senior Technology Manager bei Bihler. Konan Futo war auf der Suche nach einem Entlader, der
eine Vielzahl von Getreidearten und Rohzucker effizient entladen konnte, aber der Entscheidungs-
prozess basierte auf mehr als nur der Auswahl einer neuen Maschine. Es war unerlasslich, einen
Partner zu finden, der in der Lage ist, ein auBergewohnliches Projektmanagement und einen
hervorragenden Kundenservice wahrend des gesamten Ausfuhrungsprozesses anzubieten.

,2Der eingehende Bewertungsprozess in Bezug auf potenzielle Lieferanten vor jeder Verkaufsent-
scheidung ist einzigartig und entspricht der japanischen Geschaftskultur®, sagt Masakatsu
Ohkawa, Sales Manager von Buhler Yokohama. ,BUhler hat den Kunden in jeder Hinsicht von den
besten Produkten und Dienstleistungen Uberzeugen kdnnen.*
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Unser Portalink-Schiffsentlader verfugt Gber eine
der groBten Entladekapazitaten in Japan.
Dies ist natUrlich ein auBerst wichtiger Vorteil.

- Keniji Goto
Leiter Facility Management, Konan Futo

Der Portalink 1100/27RK kombiniert nicht nur
eine kontinuierliche, hocheffiziente Entladung
mit einem nachhaltigen, niedrigen Energie-
verbrauch, sondern senkt auch die Betriebs-
kosten erheblich. Mit einer Entladekapazitat
von 1.100 Tonnen pro Stunde ist er ideal fur die
Hauptprodukte von Konan Futo — Weizen,
Raps, Soja und Rohzucker. Durch die langsa-
me Forderung der Produkte kann der Verschleil3
deutlich reduziert werden, wodurch die Qualitat
des geférderten Guts erhalten bleibt.

Auch 2025 ist der Kunde noch durchweg
zufrieden mit seiner Kaufentscheidung. ,Wir
sind nun in der Lage, Lasten stabil und effizient
zu handeln. Infolgedessen zeigen die jahrlichen
Umschlagsmengen, dass wir von unseren
Kunden hoéher geschatzt werden als je zuvor®,
sagt Kenji Goto, Leiter des Facility Manage-
ments bei Konan Futo.

Um maoglichst schnell bei Problemen reagieren zu kdnnen,
haben die Support-Teams von Buhler im Voraus
Schulungsprogramme flr uns vorbereitet. Wir erhalten
kontinuierlich eine sorgfaltige und kooperative Nachbetreuung.

- Kenji Goto
Leiter Facility Management, Konan Futo
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