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Rapide. Pratique. myBiuhler.

myBUhler est le portail client officiel de BUhler. Dans myBUhler, vous
trouverez la liste de tout votre équipement Blhler, ainsi que toute la
documentation pertinente afférente, dont vos manuels d’exploitation ou
catalogues de pieces de rechange. Parmi de nombreuses autres fonctions,
myBUhler vous offre une boutique en ligne personnalisée via laquelle vous
pouvez demander un devis et commander des pieces de rechange ou
encore mandater la visite de techniciens SAV.
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Enregistrement et connexion.

myBUhler est disponible gratuitement. Il a été congu pour tous les clients
Buhler. Votre interlocuteur chez Buhler peut configurer un compte en votre
nom. Vous recevrez vos identifiants de connexion par e-mail, des que votre
compte sera activé. Vous pouvez modifier votre mot de passe quand vous le
souhaitez sur myBuhler. Ne vous inquiétez pas si vous oubliez votre mot de
passe : vous pouvez en demander un nouveau directement sur la page de
connexion ou via votre contact ambassadeur personnel myBuhler.

Utilisez la fonction « Se souvenir de moi » pour rester connecte.

11



Acceées multiples aux installations.

Dans le cadre de leur travail quotidien, de nombreux utilisateurs gerent plusieurs
installations et doivent alors également avoir acces a plusieurs sites (par ex.
gestionnaire des achats centralisé, employé du siege principal, etc.). Il est donc
possible d’affecter un utilisateur a plusieurs installations dans myBUhler pour lui
permettre de passer de 'une a I'autre, en quelques clics seulement.
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Administration des utilisateurs.

Si vous bénéficiez de droits d’administrateur, vous pouvez gérer
indépendamment les utilisateurs affectés a votre/vos installation(s) dans
myBUhler. Au menu Administration, vous pouvez créer de nouveaux
utilisateurs, modifier les données ou droits des utilisateurs existants ou
supprimer des utilisateurs.
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Niveaux d’autorisation.

myBUhler compte quatre niveaux d’autorisation : Lecture, Deuvis,
Commande et Administrateur. Ces niveaux d’autorisation vous
permettent de gérer myBUhler de maniere autonome, des le début, ainsi
que de créer, gérer ou supprimer des comptes pour les employés de
votre entreprise.
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Lecture  Devis Commande Administration
Voir les informations sans les prix v v v v
Ajouter les produits & la liste d’achat v v v v
Modifier ses propres parameétres de profil v v v v
Contacter Bihler pour obtenir de I'aide v v v v
Afficher les prix v v v
Autorisation d’établir un devis / demander une offre v v v
Autorisation de passer commande v v
Ajouter, gérer et supprimer d’autres utilisateurs v







Votre équipement.

myBuUhler vous présente une vue d’ensemble de vos machines Buhler. Vous pouvez faire
une recherche et appliquer des filtres en fonction de divers criteres, tels que le numéro de
machine, votre numéro de machine unique, I'étape de processus, etc. Vous pouvez nous
demander d’enregistrer une machine a votre nom, s’il en manque une. Nous vous
fournissons une page détaillée pour chaque machine pour vous permettre de consulter
d’importantes informations générales, des documents pertinents ou la liste des pieces de
rechange disponibles. Vous pouvez également demander la visite de techniciens SAV
directement dans myBuhler.
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Identification des pieces et boutique.

Dans myBuhler, vous pouvez faire une recherche de pieces de rechange pour vos
machines et passer commande. Pour chaque piece de rechange, nous vous fournissons
des informations détaillées, telles que des images a 360° ou des spécifications vous
permettant d’identifier facilement la bonne piece. Nous vous offrons une fonction de
recherche de texte intégral et différents filtres pour vous aider a trouver nos pieces plus
rapidement (par ex. déja commandeé, intégré a la machine, etc.). Si vous ne trouvez
toujours pas la piece de rechange qu'il vous faut, vous pouvez utiliser notre service
«[rouver ma piece». Envoyez-nous simplement une photo et le numéro de machine de la
piece de rechange désirée et nos techniciens la chercherons pour vous - gratuitement.
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Commandes types.

Revision, Machi

Annual
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+|HAZF-88251-001 12
+|MUR -560164-010 4

+|UVV -00155-269 8

+|DNDF-30073-010 2

Add parts to cart

Commandes en gros.

Notre fonction de commande en gros vous permet d’ajouter, rapidement et
en toute simplicité, de nombreuses pieces dans votre panier d’achat. Grace a
la fonction « Copier + Coller », vous pouvez facilement copier les numéros de
matériau et la quantité désirée a partir d’un fichier Excel (ou d’un autre
systeme) dans myBUhler et traiter instantanément une longue liste de pieces.
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Liste d’achat.

Notre liste d’achat (liste de surveillance) vous permet de procéder a des
achats efficacement, dans toute votre organisation. Chaque utilisateur -
indépendamment de son niveau d’autorisation - peut ajouter des articles a
la liste et partager cette derniere avec d’autres utilisateurs de votre
organisation. Vous pouvez ainsi regrouper vos besoins et vos commandes,
tout en économisant du temps et de 'argent.
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& myBiihler

My Plant My Shop.

Customer Care.

Checkout

Totals

@ Delivery address

Paiement.

@ Invoice address

@ Dalivary method

Notre processus de paiement vous apporte une flexibilité et une efficacité élevée.
Nous vous guidons a travers le processus et vous permettons de définir vos
préférences et vos conditions de livraison, ainsi que de nous informer directement
de toute demande spéciale. Plutét que de sélectionner plusieurs fois de suite les
mémes conditions de livraison, vous pouvez enregistrer vos parametres pour
plus d’efficacité.

@ Dalivery terms

order

Express
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Vos devis et commandes.

Une fois que vous avez recu un devis ou commandé les articles dont vous
avez besoin, vous pouvez consulter votre commande et suivre son exécution
jusqu’a sa livraison - méme lorsque vous n’utilisez pas myBuUhler pour passer
commande. Chaque devis/commande se distingue par une page détaillée sur
lagquelle vous pouvez consulter d’importantes informations ou documents
afférents. Ne vous inquiétez pas s'il vous faut procéder a des modifications -
VOuS pouvez changer les parametres de livraison et les modes de paiement,
télécharger vos propres documents afférents, étudier un devis ou contacter
directement votre interlocuteur Buhler personnel a partir de la page détaillée.
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spacer disk
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1 Day
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Grand Total

o |

~@ Cancel quotation

CHF 4,081.90
-CHF 40.60

CHF 4,348.17




Cancel quotation

Annulations et retours.

Si vous avez demandé ou commandé le mauvais article, ne vous inquiétez pas.

Dans myBuUhler, vous pouvez facilement annuler ou modifier vos devis, quand
vous le souhaitez, en quelques clics et sans surcodt. Méme si vous avez
commandé quelque chose par erreur, vous pouvez en réclamer I'annulation
directement dans myBuhler. Vous pouvez également saisir et enregistrer vos
retours dans myBuUhler. En bref, grace a myBuUhler, vous pouvez faire vos
achats en toute sécurité et vous concentrer pleinement sur vos taches
quotidiennes.

37



Assistance.

En cas de probleme, accédez a notre rubrique d’aide. Vous y trouverez des
instructions sur le portail, des FAQ et des informations sur les nouvelles
fonctions disponibles. Vous pouvez également créer de nouveaux billets de
demande d’assistance et visualiser les billets déja existants dans notre centre
d’aide. Grace a notre capacité multi-canal, vous pourrez consulter les billets
que vous avez créés sur d’autres canaux que myBuhler. Vous pourrez aussi
utiliser I'assistance en ligne et partager votre écran avec nos employés pour
obtenir notre assistance a distance.
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@ myBiihler
Rechercher
des pieces

Ajouter des
composants au
panier

@

Cliquer sur le bouton
« Punchout »

Echange électronique
de commandes,
confirmations
d’ordres et factures

.

Créer une
demande d’achat

Cliguer sur le bouton
« myBuhler »

Votre systeme d’achat

Terminer la
commande (PO)

Systemes d’approvisionnement.

myBuhler est plus qu’une boutique - ce portail offre plusieurs fonctions comme
I'acces aux machines, la documentation et des listes de pieces spécifiques aux
machines, sans oublier votre historique des commandes. Si vous le souhaitez,
myBUhler peut également étre connecté a votre propre systeme d’achat via une
interface, pour devenir partie intégrante de votre processus. Pour en savoir plus,
veulillez contacter votre représentant Buhler.
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Avis des clients.

Plus de 8 000 clients font confiance a myBuhler et passent
régulierement une large partie de leurs commandes via cette
plate-forme. Deux de nos clients nous indiquent ce qu’ils
apprécient plus particulierement chez myBuhler.
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« |'acces a la documentation des
machines est tres important pour nous.
Grace a myBuhler, nous avons
maintenant acces a toute notre
documentation Buhler en ligne. »

— Rolf Schaffner,
Responsable de la maintenance pour

Chocolate Frey

« Les commandes prenaient auparavant
bien plus longtemps, mais avec les
commandes types de myBuUhler, nous
avons pu accelérer notre processus
d’achat et le rendre plus efficace. »
- Andi Estermann,
Responsable de la maintenance pour
Amrein Aktiv-Futter




Informations supplémentaires. Votre identifiant personnel.

Cette brochure serait beaucoup plus épaisse si nous décrivions toutes les Lien https://mybuhler.com
fonctions disponibles dans myBuhler. C’est pourquoi nous ne vous en
présentons ici qu’une petite sélection. Pour en savoir plus sur myBuhler,
n’hésitez pas & consulter notre site Web & tout moment. Pour ce faire, scannez Mot de passe
le code QR ou rendez-vous sur https://mybuhler.com. Profitez-en bien!

Nom d’utilisateur

O30

= Scanner le code QR pour se Votre interlocuteur personnel.
connecter ou accéder au site Voo comseilor
I'ii https://mybuhler.com

Aide générale customer.care@mybuhler.com
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